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SERVICE-LEARNING A SUPERVIZIA

Priestor, v ktorom poskytuju sluzby skolské socidlne pracovnicky
a pracovnici, je charakteristicky vysokou mierou neistoty. Ta ne-
vyplyva len z pozZiadaviek a limitov vyplyvajucich z interakcie variabil-
nej klientely a prostredia, v ktorom intervenuju. Na Slovensku je zna-
sobend absenciou jednoznaéného legislativneho ukotvenia Skolskej
socidlnej prace. Samotna klientela ¢asto ocakdva pomoc aj v oblas-
tiach vymykajucich sa kompetencidm i moznostiam Skolskych socidl-
nych pracovnikov a pracovni¢ok. Na druhej strane, aj samotné organi-
zacie, ktoré ich zamestndvaju, vyvijaju tlak smerom k efektivite slu-
Zieb, obcas zamienanej za finanénu Uspornost. Takto vznikaju situdcie
kladuce vysoké naroky na pomahajucich, ich vedomosti, zrucnosti,
zvlast schopnost rozhodnut sa pri etickych problémoch &i dilemach,
reflektujuc individudlne Specifikd toho-ktorého pripadu, s reSpektom
k jedineénému vnimaniu okolnosti konkrétnym klientom ¢i klientkou.

Pre nachadzanie optimadlnych rieseni a poskytovanie ucinnych inter-
vencii v takychto podmienkach je nevyhnutné pruzne pristupovat ku
kazdému pripadu, zvladat a reagovat na vzniknuté zmeny a i s nedos-
tatkom informdcii porozumiet redlnym potrebam klientely, moznos-
tiam ilimitom samotnej profesie. Tu sa vyrazne prezentuje nielen
snaha o uréitu systematizaciu a Standardizaciu postupov i rizik jednot-
livych intervencii, ale i potreba zvaZovania alternativ v individualnych
pripadoch. Profesionalna prax socidlnej prace je charakteristicka ref-
lexivhou povahou: socialni pracovnici a pracovni¢cky musia neustdle
hladat flexibilné rieSenia v meniacich sa podmienkach vo variabilnych
situdciach, pricom v orientdcii im su ndpomocné existujlice profesné
normy, ktoré vsak neposkytuju jednoznacné vychodiska a rieSenia
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v Specifickych individudlnych pripadoch. Stymto sa musia socidlni
pracovnici a pracovnicky vyrovnavat a priebezne reflektovat a modifi-
kovat vlastné postupy, ¢o kladie vysoké naroky na neustale vzdeldva-
nie a profesiondlny rast.

Jednou z najucinnejsich spdsobov zvySovania profesiondlnych kompe-
tencii v (Skolskej) socidlnej praci, ktorej prax je nevyhnutne charakte-
risticka reflexivnou povahou, je supervizia. Z predchadzajucich kapitol
vyplyvaju jednoznacné Specifikd ucenia sa v ramci service-learning
a teda aj v realizacii supervizie Studentom a Studentkdm v ramci ser-
vice-learning je nevyhnutné tieto osobitosti zohladrovat.

3.1 SUPERVIZIA V SOCIALNEJ PRACI — CHARAKTERISTIKA,
FUNKCIE, DRUHY, FORMY, PRISTUPY A MODELY

Jednym z délezitych elementov socialnej prace bola uz od jej vzniku
prave supervizial, ktord ma svoje nezastupitelné miesto vo vsetkych
pomahajucich profesiadch. V socidlnej praci vSak nadobudla Specificky
vyznam — reflexia skusenosti a u€enie sa zo skusenosti boli od jej vzni-
ku centralnym sp6sobom rozvoja relevantnych kompetencii.

Slovo supervizia — supervision pochadza z latinského super (nad, cez)
a videre (pozerat, vidiet), pricom supervizorka ¢i supervizor je vhima-
ny ako osoba, ktorda ,vidi nad, bdie nad pracou druhého so zodpoved-
nostou za kvalitu jeho prace” (Kadushin a Harkness 2002, s. 18 — 19).
Munson (2002) definuje superviziu ako interakény proces, v ktorom

K prvym textom o supervizii v socidlnej praci patrila napr. publikdcia Supervision and
Education in Charity z roku 1904 od autora Jeffrey R. Bracketta. V roku 1936 nasledovala
priekopnicka praca Virginie Robinson Supervision in Social Case Work, ktora superviziu vnima
ako edukaény proces, pri ktorom osoba s uréitymi vedomostami a zru¢nostami preberd
zodpovednost za vzdeldvanie ¢i Skolenie osoby s mensim rozsahom vedomosti a zru¢nosti,
ale o supervizii a jej vyzname pisala aj Mary Richmond v diele Social Diagnosis a dalsi autori Ci
autorky.
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supervizor alebo supervizorka pomdhaju a riadia prax supervidované-
ho ¢i supervidovanej v oblasti vyucby, vedenia, poradenstva, poma-
hania, ¢o su oblasti, ktoré sa tradicne spdjaju so superviziou v social-
nej praci. Dblezitym faktorom kvalitnej a ucinnej supervizie je vztah
medzi supervizorom a supervidovanym, ¢o reflektuje definicia Inskipp
a Proctor (2001, in: Henderson 2009a), podla ktorych je supervizia
pracovnym spojenectvom medzi dvoma profesiondlmi, kde supervi-
dovany ¢i supervidovana predstavuje, opisuje svoju pracu, reflektuje
ju, prijima spatnu vazbu a v pripade potreby dostdva rady. Cielom
tohto vztahu je najma podporit rozvoj etickych kompetencii, dovery
a kreativity supervidovanych, aby ich sluzby klientele boli ¢o najefek-
tivnejsie.

Sumarizujuc, superviziu mézeme definovat ako proces zamerany na
podporu arozvoj schopnosti supervidovanych efektivne pomahat,
zahfiajuc nadobudanie novych praktickych zruénosti ako i rozvoj teo-
retickych ¢i technickych vedomosti. Podla Vasku (2012, s. 26) je to
metdda ,kontinudlneho rozvoja profesiondlnych spdésobilosti socidl-
neho pracovnika, ktoré dosahuje za pomoci kvalifikovaného supervi-
zora prostrednictvom reflexie, podpory, superviznych metdéd a technik
a zdroveti chrani socidlneho pracovnika pred syndrémom vyhorenia“.

Supervizia pritom mobze byt aplikovand na akykolvek problém vo
vzdeldvani i v praxi socidlnej prace. Jej zakladnymi ciefmi sd najma:
chranit zaujmy klientely a chranit ju pred nekompetentnymi a jatro-
patogenizujicimi intervenciami; chranit a zvySovat status profesie;
verifikovat spravnost postupov pri praci s klientelou; rozsirovat moz-
nosti a alternativy pri rieSeni pripadov; korigovat neefektivne postu-
py; uCit sa a zbierat skdsenosti; pombéct pri identifikovani a pomeno-
vani problémovych a konfliktnych situacii a pri ich rieSeni; ponuknut
moznosti rieSenia etickych dilem; predchadzat syndromu vyhorenia
a celkovo zvy3ovat kvalitu sluZieb v socialnej préci.

Vo vacsine odbornych zdrojov sa zhodne uvdadzaju tri zakladné funk-
cie supervizie (aj ked niektoré modely rozliSuju len dve a iné formulu-



Service-learning a supervizia 105

ju viac funkcii). Hoci v jej procese nie je mozné jednotlivé funkcie jed-
noznacne odliSit, v niektorych z jej faz, resp. vzhladom k zameraniu
supervizie a jej cielom, sa niektora z tychto funkcii moze prejavovat
vyraznejSie.

Riadiaca alebo tieZ normativna (niekedy oznacovana ako administra-
tivna) funkcia je orientovana na oblast zodpovednosti supervidova-
ného, ale i supervizora za dodrziavanie urcitych noriem (profesnych,
etickych, metodickych a pod.). Takto sa zabezpecuje kontrola kvality
poskytovanych sluZieb, resp. ¢i a nakolko aktudlny stav zodpovedd
idedlnemu stavu. Zaroven tato funkcia podporuje uvedomenie si do6-
lezitosti noriem a zasad v praci s klientelou a motivuje k ich dodrzia-
vaniu. Podporna alebo restorativna funkcia zabezpecuje priestor pre
uvedomenie, pomenovanie, vyjadrenie a spracovanie emdcii, spoje-
nych s poskytovanim sluZieb v socidlnej praci. Supervizia umoznuje
emocnu ventildciu, ziskanie profesnej opory, hladanie a posilfiovanie
zdrojov sebapodpory, minimalizuje profesnu neistotu. Vzdelavacia
alebo formativna funkcia reflektuje zdielanu zodpovednost za rozvoj
vedomosti izrucnosti supervidovanych. Prostrednictvom reflexie
vlastnej prace supervizia pomaha lepsie porozumiet klientele, lepsie si
uvedomovat vlastné reakcie na konkrétnych klientov ¢i klientky a ich
dosledky, preferované intervencie a dévody ich preferencie, lepsie
chapat dynamiku poradenského ¢&i terapeutického vztahu, hladat
alternativy pri rieSeni variabilnych situdcii. Supervizia tak nielen za-
bezpecuje rozvoj zrucnosti, ale rovnako i zdroje dalSieho profesional-
neho vyvinu.

V supervizii odliSujeme tiez viacero druhov: vyucbovu (pri nej super-
vizor zastava rolu ucitela, preferovana je vzdeldvacia funkcia a zvysné
su distribuované na inych odbornikov, ako napr. externy supervizorz);
vycvikovu (supervizor zastava rolu lektora ¢i trénera a priorizované su

Pre vyucbovu superviziu sa v odbornej spisbe pouZivaju aj iné oznacenia, ako napr. tutorska
supervizia (napr. Gabura 1995), Studentska supervizia (napr. Vaska 2008), vzdelavacia ¢i
Skoliaca supervizia (napr. Havrdovd 2008), terénna supervizia (napr. Maroon, Matousek
a Pazlarova 2007) a pod.
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vzdelavacia a riadiaca funkcia); riadiacu (zvycajne ak je supervizor aj
nadriadeny priorizuje riadiacu funkciu) a poradensku (kolegidlnu su-
perviziu, s vyraznou symetriou vo vztahu supervizor — supervidovany
a s priorizaciou podpornej funkcie®).

Okrem toho, supervizia mbze byt realizovana aj v réznych formach,
napr.:

e zhladiska poctu supervidovanych — individudlna, tandemova
(pre dvojicu profesiondlov pracujlcich na jednom pripade), sku-
pinova, timova (pre ¢lenov a ¢lenky pracovného timu) a supervi-
zia organizacie;

e z hladiska miesta vykonu, resp. z hfadiska pozicie supervizora —
internd a externa (supervizia je realizovana mimo pracovisko za-
mestnavatelskej organizacie supervizora Ci supervizorky);

e z hladiska pritomnosti klienta na superviznom procese — priama
(kedy je supervizor priamo pritomny na poradenskom procese
poradcu a klienta) a nepriama;

e 7 hladiska vztahu — vertikdlna (pri praci supervizora s menej sku-
senym supervidovanym c¢i supervidovanou) a horizontdlna (teda
kolegidlna supervizia);

ez ¢asového hladiska — pravidelna, prilezitostna a krizova;

e 7z hladiska dizky a stanovenych cielov — kratkodobd a dlhodobd;
e 7z hladiska povinnosti absolvovania — povinna a dobrovolng;

e 7z hladiska zamerania — pripadovd, poradenska, programova

e adalSie formy — vzajomné konzultovanie kolegov ¢i kolegyn;
intervizia (alebo tiez peervizia) a autovizia (ako proces sebarefle-
xie socidlneho pracovnika alebo pracovnicky podla urcitej Struk-
tary).

®  Gabura (2002) tuto superviziu nazyva tie? konzultantskou superviziou.
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K najrozsirenejSim skupinovym formam, nielen v socialnej préci, pat-
ria tzv. Balintovské skupiny. Ide o superviznu skupinu Siestich aZ dva-
nastich oséb a veduceho ¢i veducej skupiny, pracujuicej priblizne 60 az
120 minut v stanovenej $trukture®. Nazov je odvodeny od autora —
lekara Michala Balinta (1896 — 1970), Zijuceho v Londyne. Tento lekar
v pomdhajucom procese kladol déraz najmad na budovanie vztahu
medzi lekdrom a pacientom, ktory vnimal ako zasadny pre efektivitu
samotnej pomoci. Toto Specifické zameranie si Balintovské skupiny
zachovali dodnes — pozornost sa sustredi najmé na reflexiu vztahu
medzi pomahajucim a jeho klientom, pricom vyrieSenie konkrétneho
problému je skér sekundarne.

KedZe v praxi socidlnej prace riesia socialni pracovnici a pracovnicky
skutocne variabilné problémy, v procese postupného rozvoja supervi-
zie sa formovalo viacero modelov a pristupov. Pristupom v supervizii
rozumieme ,konkrétny pouZzivany a casto aj preferovany spésob prdce
so supervidovanym za pouZitia réznych foriem, metdd a technik prdce
v kontexte osobnych (osobnd analyza, sebareflexia a pod.), ¢asovych
(prdca s minulostou, pritomnostou a pod.), ulohovych (domdce ulohy,
tréning a pod.) a vztahovych (ucitel-Ziak, lekdr-pacient a pod.) rdm-
cov" (Vaska 2012, s. 62). Pristup v supervizii odraza osobity Styl prace
supervizora Ci supervizorky v zavislosti od jeho subjektivne priorizo-

* Ato 1) expozicia ¢i predstavenie pripadu (vtedy jeden zo zdastnenych struéne predstavi

pripad, vysvetli, v ¢om vidi vo vztahu ku klientovi & klientke problém a formuluje
objednévku, teda, ¢o by od skupiny potreboval — ¢o si praje dozvediet sa, s ¢&im potrebuje
pomoct); 2) otazky (ostatni Ucastnici a Ucastnicky skupiny ich kladu, aby si dotvorili obraz
o pripade, ale zaroven aby viedli supervidovaného k reflexii vztahu kjeho klientovi), 3)
fantazie (od tejto fazy referujuci o pripade mici a len pocuva, ¢o hovoria ostatni v skupine.
V tejto faze clenovia aclenky skupiny otvorene vyjadruju vlastné fantazie — predstavy,
obrazy, metafory, prirovnania, teda vsetko, ¢o ich k predstavenému pripadu napadlo, ¢o sa
im vynorilo vo fantazii, ¢o si viimli vo svojom prezivani pocas predchddzajicich faz), 4) Ja
rieSenie (kedy clenovia a ¢lenky skupiny, vyhybajic sa priamym raddm a hodnoteniu ¢i
kritike, hladaju odpoved na otazku, ako by oni sami v takomto pripade postupovali — ako by
ho riesili), 5) vyjadrenie supervidovaného a spatna viazba na pracu skupiny (od tejto fazy
znova zacina rozpravat aj sam supervidovany, vyjadri, ¢o bolo v skupinovej praci podnetné
a prinosné, ¢o mézZe vyuzit v praci na riesenom pripade a poskytne skupine spatnu vazbu na
jej pracu).
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vanych teoreticko-metodologickych vychodisk, vzdelania, veku, dizky
praxe, osobnostnych vlastnosti, kulturnych Specifik a dalSich subjek-
tivnych faktorov. V supervizii st aplikované nielen klasické (napr. psy-
chodynamicky, kognitivno-behavioralny, humanisticky), ale i mnohé
dalSie pristupy (napr. Gestalt pristup, systemicky pristup, na ulohy
alebo na rieSenia orientovany pristup ai.), odrazajuce vychodiska
jednotlivych 3kél, resp. pradov v superviznej praci-.

Modelom v supervizii Vaska (2012, s. 63) rozumie ,, komplexne spra-
covany postup (ktory ma svoju Strukturu, fazy a pod.) realizovatelny
v réznych formdch supervizie”, ktory ,sluZi k udrZaniu struktury super-
vizneho procesu... Prostrednictvom modelu sa vytvdra zjednodusend,
Casto velmi logickd schéma supervizneho procesu ako celku”. K najviac
rozpracovanym i vyuzivanym patria najma cyklicky a procesny (resp.
sedmooky model, prip. model dvojitej matice) model supervizie, ale
vyuziva sa ich omnoho viac (napr. model 4x4x4, vyvojovy model
ainé).

V podmienkach Slovenskej republiky je supervizia nielen povinnou
sucastou pregradualnej pripravy socialnych pracovnikov a pracovni-
cok, ale aj legislativne upravenou povinnost’ou6 profesiondlov a pro-
fesionalok odboru v praxi.

BlizSie napr. Gabura (1995, 2002), Havrdova, Hajny et al. (2008), Vaska (2012), ale aj dalsia
odborna literatura zo socialnej prace a tiez psychologicka, psychoterapeutickda a socioterape-
utickd odborna spisba.

Ako vyplyva zo Zdkona & 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele
aozmene adoplneni niektorych zdkonov (najmd v paragrafe 47 a93) a zo Zdkona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbdch a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnos-
tenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (najma v paragrafe 9
a 84) a Zdkona ¢ 219/2014 Z. z. o socidlnej prdci a o podmienkach na vykon niektorych od-
bornych cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a o doplneni niektorych zdkonov.

6
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3.2 ZAZITKOVE/ SKUSENOSTNE UCENIE

Charakteristickym znakom konceptu skusenostného/zazitkového
ucenia je fakt, Ze samotny zazitok nestaci na to, aby sa clovek nieco
naucil. Délezitym faktorom je reflexia zazitku — k uceniu dochadza
vdaka reflexii skisenosti, ktoré zazitok vyvolal. Kym tradi¢né vzdela-
vanie preferuje najma abstraktné zovSeobecrovanie pri sprostredko-
vani poznatkov, zaZitkové/skisenostné ucenie v sebe zahfna rozne
typy pozndvania a ucenia, ktoré na seba nadvazuju. Vychodiskom je
prakticka skusenost, ktorld pozorujeme a reflektujeme, a na zaklade
pozorovania formulujeme a overujeme hypotézu. Poznatok nasledne
aplikujeme do realneho Zivota. V pripade Uspechu sa cyklus dostava
znova do prvej fazy, avSak predchadzajuca ziskana skusenost sa stava
zdrojom dalSich.

Jednym z najvyznamnejsich zdrojov konceptu zazitkového/skisenost-
ného ucenia su vychodiskd formulované Johnom Dewey. Centrom
uéebného procesu je skisenost spracovana v kontinuu impulz — pozo-
rovanie’ — znalosti® — usudokg, pricom Usudok/nazor je nasledne no-
vym impulzom (dochdadza k prepojeniu impulzu a dsudku). Kazda sku-
senost vychadza z minulej skdsenosti a zaroveni ovplyvriuje kvalitu
buducej. V procese ucenia dochdadza k prepojeniu skidsenosti a tedrie
— aj mala skdsenost mbze viest k tedrii, avsak tedriu bez skidsenosti
nie je mozné zachytit.

Za dalsi klucovy zdroj zazitkového/skisenostného ucenia je mozné
povazovat model Kurta Lewina: zloZeny z konkrétnej skisenosti (zazi-
tok) — pozorovania a reflexie (reflektivnhe pozorovanie) — utvarania,

Ide o pozorovanie podmienok okolia po danom impulze.

Premyslenie, ¢o sa stalo vpodobnej situdcii uz v minulosti. Ide o ziskané skdsenosti
i informacie, rady od tych, ktori mali s podobnou situaciou viac skisenosti.

Usudok kombinujtci sti¢asné pozorovanie a vedomosti i skiisenosti z minulosti, ktory nam
dava vyznam. John Dewey tak postuloval princip ucenia sa pozorovanim a vlastnym zazitkom,
pretoze len pozorovanie nestai — je nevyhnutné porozumiet kognitivnemu vyznamu vset-
kych predchadzajucich zazitkov.

8
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formovania abstraktnych konceptov a zovseobecnenia (konceptuali-
zacia abstraktnych pojmov) — testovania dosledkov konceptov v no-
vych situdciach (aktivne experimentovanie).

Podla Johna Dewey v$ak nie kazda skusenost ma potencial byt zdro-
jom ucenia. Kvalitnu skusenost je mozné definovat na zaklade dvoch
principov: principu kontinuity (ucenie sa odvija od kontinuity skuse-
nosti — skulsenosti sa buduju na predchdadzajucich skusenostiach
v ramci experiencidlneho kontinua, pricom ulohou ucitela/mentora/
supervizora je, aby riadil a zameriaval skisenosti reflektujic toto kon-
tinuum) a principu interakcie (ré6zne aspekty skusenosti su v interakcii
a formuju situaciu, pricom ucenie sa buduje na zdklade transakcie
medzi jednotlivcom a prostredim v konkrétnej situacii - aby bola sku-
senost vyuZitelna a aplikovatelna, musi byt ziskana v Specifickej situa-
cii, inak nebude odlisena od ostatnych a nebude ju mozné vyuzit pre
transfer do inych situdcii. DoleZity je kontext ziskania skusenosti
a Uéelom interakcie je odvodit ucenie zo skusenosti prostrednictvom
reflexie). Kvalitny zazZitok (s potencidlom ucenia sa) ma vplyv na bez-
prostredné prezivanie a zaroven vplyv na neskorsie skdsenosti.

Okrem toho, edukaény potencial maju skusenosti, ktoré naplfiaju
nasledujuce podmienky:
e  vzbudzuju zaujem,

e  suskutoéne uzitoéné,

e prezentuju problémy, ktoré prebudili zvedavost a vytvorili zau-
jem o informdcie,

e zahffaju dostatocné casové rozpatie a podporuju vyvin v Case.

Eyler a Giles (1999) uvedené aplikuju na konkrétnu — kvalitnu skuse-
nost v rdmci service-learning. T4, podla nich, obsahuje tieto prvky:

e udrzatelné a rozvijajuce partnerstvd v komunite,

e  aktivity s zmysluplné pre ucenie sa Studentov a Studentiek a pre
potreby komunity,



Service-learning a supervizia 111

e jasné arelevantné spojenie komunitnych aktivit a u¢ebnych cie-
lov v rdmci kurzu/predmetu,

e  Ucelné vyzvy pre participantov a participantky na zvladnutie di-
verzity socidlnych otazok.

Prinos Johna Dewey je vSak zrejmy aj v dalSom aspekte — myslienke
zapojenia sluzby komunite do vzdelavania a rieSenia takych problé-
mov, s ktorymi su Studentky a Studenti redlne konfrontovani (vzdela-
vacia skusenost a Zivot mimo edukacéné institdcie by mali byt Gzko
prepojené). Na rozdiel od tradicného vzdeldvania reflexia pomaha
orientovat sa vzmysle samotnej skisenosti. Preto je délezité, aby
ziskavanie vedomosti bolo kontinudlne spojené s konkrétnymi, najma
redlnymi situdciami a vyzvami. Takéto uenie umoznuje osvojovat si
tedrie a fakty v aktudlnych Zivotnych kontextoch, ktoré im dodavaju
realny vyznam a validitu. To ma pre Studentov a Studentky skutoény
vyznam — ktory nachadzaju v ich aplikaénom rozmere (v konkrétnych
situaciach).

Déraz je teda kladeny aj na skuto€nost socidlnej podstaty fudi aich
potreby demokraticke]j participacie v procese ich vzdelavania, ¢o pod-
poruje efektivitu skupinového ucenia sa a rieSenia problémov (ktoré
ma pozitivny dopad na pripravenost ucit sa z konkrétnych redlnych
situdcii a po absolvovani pregradudlnej pripravy efektivnejsie Celit
problémom, ktorych rieSenie vyZaduje kooperaciu s dalSimi ludmi).

Okrem uvedenych vychodisk, service-learning a jeho principy vyrazne
ovplyvnil aj David Kolb, zd6razfujuci rolu reflexivneho myslenia
v experiencidlnom uceni a vzdeldvani. Domnieval sa, Ze vo vzdelavani
je nevyhnutné inkorporovat reflexiu konkrétnej poskytnutej sluzby
a vnimat ju ako integralnu sucast vzdelavania. Jeho cyklus ucenia po-
zostava zo Styroch faz.

Prvou fazou je konkrétna skisenost ¢i zaZitok. V tejto faze je dialég
orientovany na ndjdenie a spritomnenie konkrétnej skisenosti, ktora
méze byt zdrojom ucdenia. Méze ist aj o modelovanu situdciu, ktora
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umozni supervidovanému ci supervidovanej v bezpeénom prostredi
odskusat potencialne reakcie. Dblezité je popisat skusenost ¢o najde-
tailnejsie a vyhnut sa pritom hodnoteniu ¢i kritike. Ciefom teda nie je
ani najdenie riesenia, ale popis skisenosti.

V druhej faze reflexivneho pozorovania dochddza k samotnej reflexii
skusenosti. Zazitok je analyzovany, hladaju a identifikuju sa vsetky
pozitiva, optimalne riesenia, vhodné reakcie. Rovnako je dodlezité
identifikovat nedostatky a tieZ priciny ich vzniku. Takto supervidovany
¢i supervidovana ziskavaju nahlad na vlastné reakcie i vhlad (najma
motivaény a geneticky) do pricin tohto konania.

Cielom tretej fazy, abstraktnej konceptualizicie, je prepojenie re-
flektovanej skusenosti s realnym Zivotom. Z analyzy v predchadzaju-
cej faze s formulované zavery, ako moze byt reflektovana skisenost
a poucenie z nej vyplyvajuce vyuzité v dalSom Zivote. Efektivne je
pripravit si aj plany, ¢o konkrétne bude supervidovany alebo supervi-
dovana robit inak.

Stvrtou fazou je aktivne experimentovanie ¢ zmena spravania. Su-
pervidovana, supervidovany, ponaucéeny reflektovanou skusenostou,
overuje v praxi naplanované nové reakcie aintervencie. Tieto vsak
zaroven vytvaraju nové skusenosti, ktoré mézu byt vhodnym zdrojom
novych skusenosti k reflexii a dalSiemu uceniu.

Priamo pre kontext service-learning bol vypracovany osobity model
experienciadlneho ucenia, ktory mozno povazovat za jedno z jeho ak-
tudlnych wvychodisk vramci konceptu skidsenostného/zazitkového
uéenia. Tento model je mozné znazornit v kontinuu: uéiaci sa = defi-
nicia ulohy kognitivne (konceptudlnymi nastrojmi, percepciou, kate-
gorizaciou) a pragmaticky -» skdsenosti - kriticka reflexia - spro-
stredkované ucenie -» uciaci sa s novo integrovanymi konceptmi -
... (Cone a Harris 1996). Silnou strankou tohto modelu je, Ze je jedno-
ducho aplikovatelny aj v procese supervizie.

V Uvode je nevyhnutné zohladnovat individualne charakteristiky

ve w

konkrétneho Studenta ¢i Studentky, a to uz v pldnovani skdsenosti,
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ktord maju ziskat v ramci service-learning (s nevyhnutnou reflexiou
umiestnenia v konkrétnych organizacnych podmienkach). Kazdy Stu-
dent akazda Studentka prichddzaju do service-learning ako osoby
s rozdielnymi Stylmi ucenia, s individudlnymi Zivotnymi filozofiami,
Zivotnou histériou, vedomostami a zru¢nostami, potencialom, posto-
jmi, hodnotami, ocakavaniami i perspektivami. Maju odlisné skuse-
nosti so svetom, vyrastali v odliSnych rodinnych (socidlnych, kultur-
nych) podmienkach. Samozrejme, nie je mozné prispdsobovat cely
program Specifikdm kazdého z nich, nevyhnutné je vsak zvazit tieto
rozdiely a zahrnut ich do Struktury prileZitosti v service-learning.

V procese definicie Gloh sa odraza potreba prerusit porozumenie
Studenta ¢i Studentky vlastnym skidsenostiam rovnakym sposobom,
ako doposial. Potrebné je poméct identifikovat problémy, formulovat
otazky, zhromazdovat informéacie pred vstupom do terénu, realizovat
intervencie pocas poskytovania sluiby ipo jej ukonéeni. Studenti
a Studentky vstupuju do konkrétnej komunity s urcitou bazou teore-
tickych vedomosti, nadobudnutych pocas vyucovania, ktoré im for-
muju spOsob nazerania na svet, aje potrebné venovat starostlivd
pozornost tomu, aby sa udili definovat terminy, koncepty a tedrie,
popisovat vlastné pozorovania a identifikovat sulad a porozumenie,
resp. diskrepancie vlastného pozorovania a naucenych teoretickych
konceptov'. Takto sa $tudenti a $tudentky uéia nielen o svojich sku-
senostiach, ale zaroven aplikuju teoretické koncepcie vo vlastnej sku-
senosti. V tomto je zrejma odlisnost od beZnej skisenosti, pricom je
nevyhnutné podporovat najma reflexiu ich stereotypov a predsudkov
a ponuknut nové konceptualne ramce ako zaklad pre odlisné poro-
zumenie skusenosti. Vychodiskom je pritom respekt voci subjektiv-
nemu vnimaniu a interpretdcii skdsenosti kazdou Studentkou a kaz-
dym Studentom, ktori su pripraveni v komunite percipovat najma tie
aspekty, ktoré povazuju za délezité a dokazu ich zachytit. Samozrej-

1 Napr. otazkami zameranymi na popis novych rol, odli$nosti/prienikov roly $tudenta a roly
poskytovatela sluzby v komunite, identifikaciu Specifickych Gloh a oéakdvaného spravania
v novych rolach, zmien v pravach a povinnostiach ako vysledku prijatia novych rol a pod.
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me, nie je mozné zachytit a reagovat na vsetky informacie a vnemy
(preto si ludia vytvaraju kognitivne schémy, i urcité koncepty, podla
ktorych informacie triedia, a takdto kategorizacia je délezitym kogni-
tivnym procesom). Nové informacie je ale vtomto procese dolezité
nielen vhodne integrovat do existujucich kategorii, ale na zaklade
skisenosti najma pomahat pretvérat existujice schémy a vytvérat
nové.

Okrem kognitivnych definicii dloh je nevyhnutné ich zadefinovat
i pragmaticky. Pred samotnou sluzbou je teda nevyhnutné pripravit
pre Studentov a Studentky stretnutia, kde ziskaju potrebné informacie
ohlfadom vychodisk, principov service-learning a uloh v konkrétnej
organizacii (resp. skole) v danej komunite, kde budu realizovat sluzbu.
Rovnako sa priestor venuje objasneniu o¢akdvani (nielen intelektual-
nych, ale aj emocionalnych) a zamerov a uzavretiu kontraktu. Uvede-
né je zaroven podstatnym faktorom, ovplyviujicim tvorbu konceptov
Studentov a Studentiek.

Samotna skusenost v service-learning je ina, ako beiné, kaZdodenné
skdsenosti Studentov a Studentiek. Jej centralnou charakteristikou je,
Ze predpokladd minimalizaciu anticipacného myslenia (a dotvdarania
doposial' neziskanych informacii na zdklade naSich kognitivhych
schém) a rozSirenie perspektiv ich subjektivneho nazerania na svet.
Tu je dolezité venovat pozornost optimalnej kombinacii akademickej
pomoci a budovaniu vztahu.

V reflexii je nevyhnutny holisticky pristup — zahfiajuc intelektudlne,
socidlne, emocionalne i spiritualne charakteristiky Studenta ¢i Stu-
dentky. Reflektované su nielen akademické otazky a ich vztah k sku-
senosti v service-learning, ktora vedie Studentov a Studentky k uvazo-
vaniu v akademickych, odbornych pojmoch a konceptoch. S rasticou
frekvenciou vyuZivania abstraktnych konceptov sa tieto kvalitnejsie
integruju do myslienkovych procesov studentiek a Studentov, ktori sa
stavaju schopnymi kriticky premyslat a obhajovat vlastny uhol pohla-
du s vyuZitim odbornej argumentacie. DoleZité je venovat sa aj otaz-
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kam, ktoré su formulované tak, aby pomohli Studentom a Studentkdm
analyzovat ich osobné skusenosti vidy z iného uhlu pohladu, aby sa
mohli uéit o sebe ako participantoch v danej komunite. Zarover su
orientované na identifikaciu a rieSenie problémov, ktoré brania Stu-
dentovi, Studentke v uceni.

Vramci sprostredkovaného ucenia, koncepty, ktoré su obsahom
kritickej reflexie, si objavované nie ako tazko pochopitelna tedria, ale
ako vyuzitelné zdroje ucenia sa z danej skusenosti. Ich principy, inter-
pretacie, vznikajlce otazky a hypotézy sa stavaju sucastou diskusie so
$tudentmi a Studentkami, pricom ulohou tejto fazy je poméct Studen-
tom a Studentkam pri rozvoji porozumenia tymto konceptom ako
nevyhnutnému predpokladu ich aplikacie v praxi. Studenti a $tudent-
ky pocas prace vytvaraju, buduju akoby most medzi akademickou
podou a komunitou. Su vedeni k tomu, aby tedrie vyuzili k uéeniu sa
v komunite, ako analytické rdmce v kontexte konkrétnych kultdrnych
a socidlnych podmienok. Rola pedagdgov a supervizorov v service-
learning je citlivd v tom, Ze posobia ako skusenejsi a starsi, ktori pre-
nasaju koncepty kultdry, a zaroven ako agenti zmeny v procese po-
moci Studentom a Studentkdm pri kritickej reflexii o kontextualnej
validite tychto konceptov.

Model sa napokon vracia spdt kStudentovi, $tudentke: service-
-learning nie je len jednoduchym abstraktnym pedagogickym ndstro-
jom, resp. metddou. Ziskana skdsenost ma potencial rozvinut poten-
cidl osobnostného i profesiondlneho rastu Studentov a Studentiek.
Pritom nezdlezi od rozsahu sluzby, ktord bola realizovang, ale od jej
efektu — vo vztahu k cielovej skupine, ale zvlast vo vztahu k uéeniu sa
Studenta a Studentky, priCom za Uspech je povaZované zvySenie
schopnosti kriticky diskutovat a reflektovat skisenosti z projektu ser-
vice-learning. Ulohou service-learning je ucit studentov a $tudentky
neustdale kriticky reflektovat, vyhodnocovat abudovat vedomosti
a taktiez kriticky prehodnocovat svoje roly v rdmci komplexu a diver-
zity spolocnosti.
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Najma uvedené vychodiska viedli k inklazii reflexivnych aktivit pred,
pocas i po realizacii sluzby ako sucasti service-learning. Reflexia sa
stala nevyhnutnym komponentom ucenia sa. Prostrednictvom nej sa
Studentky a Studenti stavaju schopni hodnotit vlastné emocionélne
i behavioralne reakcie na skdsenost, rozvijat relevantné kompetencie
a zruénosti, zvazit a efektivne vyuzit vlastné silné stranky (v prospech
projektu).

3.3 REFLEXIA, REFLEKTIVITA A REFLEXIVITA

Zakladnym spdsobom ucenia sa v supervizii je prave reflexia skise-
nosti, ktord umozriuje supervidovanym analyzovat vlastné hodnoty,
postoje, vedomosti a zrucnosti, ale najma skudsenosti z praxe a spre-
vadzajluce emdcie, porozumiet im v kontexte pomahajiceho procesu
v konkrétnych situaciach a Specifickych podmienkach, zasadit ich do
SirSich kontextov teoreticko-metodologickych konceptov a modifiko-
vat spOsoby reakcii a intervencii smerom k zvySovaniu ich efektivity.
Je to zdkladny prostriedok rozvoja profesiondlnych kompetencii, naj-
ma schopnosti reflektivity a reflexivity.

Okrem reflexivity socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok je dblezité
upozornit aj na dalsi dolezity fakt: tieto profesionalky a profesionali
by mali viest klientky a klientov k tomu, aby sami dokazali reflektovat
vlastnu situdciu a aktivne participovat na rieSeni vlastnych problémov,
hoci mnoho z nich nedisponuje dostatkom schopnosti k reflexii Zivot-
nej situacie a planovania.

Reflexia, z latinského reflexio (odraz, zrkadlenie), reflektere (odrazat,
zohladnovat), je zdmerné, cielené a kritické zvaZovanie, premyslanie
o vlastnych zazitkoch a vyvodzovanie zmyslu ¢i ponaucenia z vlastnej
skusenosti.
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Je to kritické vedomie o sebe, preskimavanie a zvazovanie variabil-
nych a komplexnych vplyvov objavujicich sa pri pomahani klientele
s cielom porozumiet komplexnosti interakcii s klientmi a klientkami
v Specifickych prostrediach. Ide o reflexiu vlastnej osobnosti, praxe
i spolocenskych noriem, ako zdkladnych vychodisk pre formovanie
konkrétnej perspektivy ako mysliet aintervenovat v individudlnych
pripadoch.

Je to tiez forma sebapozorovania Ci proces introspekcie, proces hla-
dania a zistovania, ako je to, ¢o sme vnimali v konkrétnej situacii,
ovplyviiované nasou vlastnou subjektivitou, ako samotnd skusenost
ovplyvnila naSe myslenie a ucenie, ale i naopak, ako nase myslenie
a uéenie ovplyvriuje nase reakcie v praxi. Umozriuje ndm prehodnotit
nasu pracu a nachadzat inovativnejSie, efektivnejsie postupy. ,Refle-
xia predpokladd zastavenie a obrdtenie pozornosti na urcity usek sku-
senosti. Ak je toto zastavenie spojené s tvorivou otvorenostou, s vy-
tvorenim priestoru v mysli pre nieCo nové, mézZe déjst k reflexii, v kto-
rej je urcitd skusenost alebo jej ¢ast nazerand novo” (Havrdova 2008,
s. 20). Je to teda tieZ proces priradovania vyznamu konkrétnej skuse-
nosti a pouceniu sa ztejto skusenosti prostrednictvom skidmania
a hladania odpovedi na suvisiace otazky (ako, ¢o, preco...), kedy sa
vytvaraju spojenia medzi situdciou sucasnej skisenosti a predchadza-
jucimi, podobnymi ¢i suvisiacimi situaciami, a kontextualizuje sa prax
v rdmci nahromadenej a syntetizovanej vedomostnej zdkladne super-
vidovaného ¢i supervidovanej a ich porozumenia profesiondlnym
roldm.

Schon a Argyris (1987, in: Smith 2001) odliSili dva suUvisiace procesy:
reflexiu po akcii (reflection-on-action) a reflexiu v akcii (reflection-in-
-action). Kym reflexia po akcii sa spaja s terminom reflektovanie
a reflektivita (ktoré sa vztahujui najma k pochopeniu, ako veci fungu-
ju), reflexia v akcii odkazuje na reflexivitu (vztahujicu sa k snahe
vniest do tUvah o klientoch, klientkach a ich Zivotnej situdcii ¢o najviac
réznych perspektiv a ndhladov).
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Reflektivita je teda zaciatkom procesu reflexivity. Reflexia po akcii
vedie k ,vytvoreniu suboru preverenych, objektivnych znalosti, ktoré
je moziné standardne vyuzivat v obdobnych situaciach a pripadoch”
(Navratil 2009, s. 80). Ide o jednorazovu aktivitu, zvyéajne po stretnuti
s klientom, klientkou. Reflexia ziskanych skusenosti, pochopenie opa-
kujucich sa javov a vytvaranie urcitych vSeobecnych zédkonitosti moze
viest k osvojeniu kvalitnejsich znalosti. Tu profesionalka, profesional
preskimava, ¢o robil, preco volil konkrétne konanie, ¢o sa pocas jeho
prace udialo a ako bude konat nabuduce. Vyjadrenie a uvedomenie si
tychto otazok napomaha tvorbe vzorcov spravania, ktoré ulahcia bu-
duce intervencie. V socidlnej praci vsak reflektivita nestaci, nevyhnut-
na je najma reflexivita.

Reflexivita je spojend so snahou o priebezné sledovanie prezivania,
pocitov, emdcii, tedrii, ktoré ovplyviuju aktualne konanie socidlneho
pracovnika ¢i pracovnicky. Ide o tvorivy proces, umoziujici ziskat
situacny pohlad, na zdklade ktorého je mozné konat v priebehu vyvi-
jajucej sa situacie. Mbze byt chapana ako zruénost, ktora napomaha
socidlnemu pracovnikovi a pracovnitke rozhodovat sa a volit v neis-
tych podmienkach (i Specificka schopnost realizovat vlastnu ¢innost
subeZne s neustadlym prehodnocovanim toho, ¢o robia, ako o tom
premyslaju, o pri praci preZivaju a ako ich toto vSetko nasledne
ovplyviuje); ako prax socidlneho pracovnika, pracovnicky (ktord zaht-
fia prakticki mudrost a schopnost zaobchédzat s jedineé¢nostou klien-
ta v komplexnosti jeho situdcie, pomocou ktorych socidlny pracovnik
¢i pracovnicka bojuje proti inStrumentalizacii a byrokratizacii v social-
nej praci) alebo ako proces (v ramci ktorého socialny pracovnik ci
pracovnicka zvazuje odpovede v bezprostrednom kontexte svojej
prace a zaobera sa schopnostou klientely spracovat informacie a vy-
tvarat poznatky, ktoré usmernia ich Zivotné volby, zddraznujic vy-
znam individualnej volby).

Reflexivita prispieva k integracii tedrie v praxi a naopak. V novej situa-
cii si socidlny pracovnik, pracovnicka vychadzajuc zo svojich predcha-
dzajucich skusenosti a vedomosti vytvdra nové porozumenie a nové
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spbsoby praktického zvladnutia konkrétnej situdcie. V socidlnej praci
je reflexivita neoddelitelnou sucastou praxe, zakladom etickej prace
v neistych kontextoch, ako uZito¢nd cesta kontroly predpokladov
a okolnosti, v kontexte ktorych socialni pracovnici a pracovnicky pra-
cuju a poskytuju sluzby klientele, a tiez spatnej vazby, ktoru vyuZivaju
pre prehibenie kvality vlastnej prace™.

3.4 SUPERVIZIA V RAMCI SERVICE-LEARNING

Specifika service-learning vyZaduju, aby nielen utitelia a ucitelky kon-
krétnych predmetov, ale najma supervizori a supervizorky vnimali
vzdeldvanie ako vyzvu pre Studentov a Studentky vzmysle stat sa
lep$imi obCanmi a vnimat a presadzovat principy demokracie a so-
cidlnej spravodlivosti. Dolezité je chapat komunitu ako partnera, nie
len ako akusi vzdialenu ¢i vagnu entitu.

Studentky a $tudenti, ako menej informovani a menej skiseni, sa ucia
prostrednictvom aktivnej pomoci zameranej na zmysluplnu a uZito€nu
sluzbu. Skusenejsi (ucitelia/mentori/supervizori/experti) im poskytuju
v ich uceni, ziskavani vedomosti a skisenosti, ktoré im umoznia parti-
cipovat na komunite a kompetentnejSie spolupracovat s partnermi,
pomoc a oporu. Toto vsak nie su len jednoduché dyadické interakcie
medzi skisenym a menej skdsenym. Vyznamnu rolu zohrdva (Stu-
dentskd) skupina — ako zdroj ucenia pre kazdého. Je to vlastne proces
kooperacie zamerany na zvySovanie vedomosti a zru¢nosti v réznych
symetrickych aj asymetrickych vztahoch a rolach. Studentky a $tuden-
ti su zapojeni do aktudlneho kontextu a zaroven aktivne tento kontext

1 podrobnejsie o reflexivite v socialnej praci napr. Musil (2004), D’Cruz, Gillingham a Melendez

(2007), Navrétil (2009, 2010, 2012), Navratil, Janebovéd et al. (2010), Balogova (2010),
Kvas$niakova (2012), Balogova a Kvasniakova (2012), Soltésové (2012, 2013), Brozmanova Gre-
gorova et al. (2014), Janebova (2014) a i.
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buduju — udia sa od seba navzajom a od skusenejsich a rozvijaju vlast-
nu participaciu na spolocnej aktivite.

Okrem akademickych cielov, je v supervizii Studentov a Studentiek —
buducich (skolskych) socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok v ramci
service-learning nevyhnutné zohladriovat osobité zameranie tejto
metddy: zlepsenie porozumenia environmentalnym faktorom a pla-
novaniu intervencii s ich zohladnenim i porozumenia kooperativhemu
procesu v praci s klientelou, ale aj v kontakte s personalom Skoly
a komunitnymi organizaciami, uvedomenie si roly Skoly v komunit-
nych kontextoch, skvalitnenie vedomosti o skolskych a komunitnych
zdrojoch, aktivny pristup k hfadaniu a mobilizacii dostupnych zdrojov
pre klientov, zlepSenie zru¢nosti advokacie v podmienkach Skolskej
socidlnej prace.

Zohladnujuc zakladné charakteristiky pregradudlnej pripravy v (Skol-
skej) socidlnej praci, v kontexte service-learning, ako sucasti tohto
vzdeldvania, Studenti a Studentky potrebuji vedenie a pomoc pri
ziskavani nahladu v procese planovania a poskytovania sluzieb v kon-
krétnych komunitach. Svojou podstatou ide o tutorsku superviziu,
ktora vsak reflektuje Specifika service-learning. Tutorska supervizia je
primarne orientovand na vzdeldvaciu, resp. formativnu funkciu s cie-
lom zvysit kapacity Studentov a Studentiek pre efektivnejsiu realizaciu
konkrétnych sluZieb.

Dalimi cielmi supervizie v service-learning st najma rozvijat:
e schopnost identifikovat realne potreby komunity a spolupraco-

vat pri tom s vyznamnymi osobnostami komunity;

e schopnost formulovat jasné, specifické, konkrétne ciele poskyto-
vanej sluzby;

e  schopnost porozumiet problému klientely v konkrétnej komunite
v komplexnosti ich Zivotnej situdcie, rozpoznat, preskimat a pre-
pojit tieto problémy aj so Sirsim socidlnym spolo¢enskym kontex-
tom;
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e schopnost flexibilne prispdsobovat reakcie na vyvstavajlce prob-
[émy (na strane klientely, komunity, skoly) tak, ako v priebehu
projektu service-learning vyvstavaju;

e schopnost aplikovat akademické vedomosti a skisenosti v pria-
mych intervenciach v ramci poskytovane;j sluzby;

e schopnost udrziavat efektivny kontakt s klientelou, Skolou, vy-
znamnymi osobnostami komunity;

e schopnost formulovat ciele vlastného vzdelavania;
e schopnost reflektovat vlastné reakcie;

e schopnost reflektovat v intervenciach individuadlne — socidlne
a kultdre odlisnosti jednotlivcov, skupin a komunit;

e schopnost aplikovat etiku, hodnoty profesie, principy demokra-
cie a aktivneho obcianstva v priamej praktickej skusenosti;

e  socidlnu zodpovednost a zmocriovat Studentov a Studentky k ak-
tivnym zmendm.

V supervizii v ramci service-learning je potrebné rozvijat schopnosti
Studentov a Studentiek na mikro ina makrourovni a aplikovat ich
vramci komunitnej prace. Mikrodroven tu predstavuju zrucnosti
v ramci poradenstva a pripadového manaZmentu (napr. koordinacia
sluZieb, negociacia, mobilizacia zdrojov). Na makrourovni dochadza
k podpore zru€nosti v kontexte organizacnych a komunitnych zmien
(napr. edukacia atréning, planovanie programu, rozvoj komunity)
s cielom dosahovat pozitivne efekty v podmienkach komunity, rozvi-
jat a mobilizovat skolské a komunitné zdroje a obhajovat potreby
komunity. Supervizia tak vytvara Struktdrovany cas na premyslenie,
prediskutovanie, planovanie, implementdaciu a reflexiu skusenosti.
Takto pomaha rozvijat obc¢iansku zodpovednost, akceptaciu diverzity,
doveru Studentov a Studentiek v moznost pozitivneho vplyvu na ko-
munitu (so skusenostou vlastnej uzitocnosti a hodnoty pre komunitu)
aich celkovu angaZovanost vo vzdelavani vébec.
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Priklad zamerania supervizie v service-learning

Hned v prvej supervizii, este pred exkurziou v skole, studentka zapo-
jend do service-learning niekolkokrdt spomenula deti zo znevyhod-
neného prostredia. VZdy vsak v spojitosti s negativnymi priviastkami.
Niektoré z nich v nej vzbudzovali neistotu a studentka vdhala, ¢i sa
do kurzu vébec zapojit. Hovorila o tychto detoch, Ze ,,pésobia prob-
lematicky®, domnievala sa, Ze snimi musi hovorit velmi pomaly
a velmi zrozumitelne, aby pochopili, co viastne od nich chce. TieZ sa
obdvala mozného napadnutia, &7 toho, Ze sa ,,od nich nakazi“ (Zltac-
kou alebo dostane vsi). Takto sa postupne dostali na povrch jej pred-
sudky voci celej skupine deti, od ktorych vobec neocakdvala inteli-
genciu, ale skér v nej vzbudzovali strach. Okrem toho sa takto otvori-
la cesta ku konkrétnym predsudkom, ktoré mala studentka konkrétne

voci romskym detom Zijicim v segregovanych osaddch.

Specifika tutorskej supervizie v projektoch service-learning sa ukazu-
ju tiez v nasledujucich oblastiach:

reflexia vnutornych i vonkajsSich prekdzok a zdrojov ucenia Stu-
dentov a Studentiek a objavovanie vlastného stylu ucenia;

reflexia minulych skdsenosti a nadobudnutych vedomosti aich
integracia v procese ucenia sa;

redlne skusenosti Studentov a Studentiek pri priprave a realizacii
sluzby komunite;

Struktdrované situacie a skdsenosti v nich ako zdroj ucenia;

orientdcia supervizie na konkrétny projekt service-learning,
osobné otazky, administrativu i problematiku ucenia v prepojeni
na planovany a realizovany projekt;

pravidelnost supervizie a jej konzistentnost;
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podpora autondmie, slobody a individudinej motivacie Studentov
a Studentiek;

participativne uplatfiovanie pravomoci supervizora/mentora/
ucitela (s minimalizaciou jednostrannej autority), a to aj pri po-
skytovani spatnej vazby a pri hodnoteni (v oboch pripadoch zalo-
Zzenych na systéme rovnosti a spravodlivosti);

superviziu realizuje vyucujuca alebo vyucujuci kurzu (vyuzivaju-
ceho metddu service-learning), expert z praxe (samotny Skolsky
socialny pracovnik ¢i pracovnicka) alebo profesionalny supervizor
¢i supervizorka;

osobité naroky na superviziu: hoci prioritné je zameranie na pro-
ces ucenia sa Studentov a Studentiek, nejde len zistenie stavu ich
vedomosti a zrucnosti, formulovanie a sledovanie edukacnych
cielov. Délezitymi otazkami sa stdva poznanie a porozumenie
konkrétnej komunite, posilfiovanie Studentov a Studentiek k rea-
lizdcii zmien v komunite a rozvoj ich aktivneho obdcianstva;

osobité naroky na supervizora ¢i supervizorku: komplexnost rea-
lizovanych cinnosti je rizikom prekracovania hranic supervizie
(ako désledok viacerych faktorov, napr. potreby starostlivo sle-
dovat a kontrolovat agendu Studentov a Studentiek stvisiacu so
service-learning projektmi; nevyhnutnosti udrZiavat efektivny
kontakt s partnerskymi organizaciami, pravidelne poskytovat
a prijimat spatnu vazbu o planovanych a realizovanych projek-
toch a flexibilne riesit vzniknuté problémy; supervizor je ¢asto aj
vyucujucim inych predmetov a Studentovi ¢i Studentke zaroven
udeluje hodnotenie, ¢o zvySuje naroky na uvedomenie zlozitosti
jednotlivych rol*, a suvisiacich o¢akavani supervizora a dalsich).

2 |de najmi oroly utitela (ktory pomaha pri rozvoji procesov ulenia sa), hodnotiaceho,
poradcu, kolegu, nadriadeného, manaZzéra (so zodpovednostou za ¢innost supervidovanych),
koordinatora jednotlivych etap v projektoch service-learning, kontroléra administrativnych
postupov. Nevyhnutnou podmienkou takejto supervizie je jednoznacné zadefinovanie
a vyjasnenie jednotlivych rol a suvisiacich oakavani.
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Tutorska supervizia v ramci service-learning by mala presahovat zvy-
¢ajné metddy a techniky vzdeldvania, ¢o kladie zvySené naroky na
reflexivnu supervizorku &i supervizora, ktory:

e  akceptuje odlisné postoje a nazory a zabezpecuje bezpecny prie-
stor pre ich vyjadrenie, je si vedomy limitov Studenta, Studentky,
vytvara povzbudivl atmosféru, vyhyba sa natlaku na Studenta,
$tudentku a vyhyba sa ich pretazovaniu;

e  povzbudzuje k rozvoju odliSného myslenia a kreativity pri sucas-
nom zachovani zamerania na zaujmy a potreby klientely v komu-
nite;

e pozna adodrZiava Strukturu procesu ucenia sa v Specifickych
podmienkach service-learning;

e individudlne praktické skisenosti ako zameranie Ci obsah reflexie
nevnima ako ohrozenie vzdelavania (na uUkor ziskavania akade-
mickych vedomosti), ale naopak, povzbudzuje k chapaniu social-
nej prace v jej komplexnosti, rozumie prepojeniu tedrie a praxe
a aplikuje toto porozumenie v supervizii;

e dokaze rozlisit pochopitelné normativne spravanie od rezistencie
ako sucasti osobnosti Studenta, Studentky, pri praci s odporom
voli ako zékladnu stratégiu povzbudenie, oporu, trpezlivost;

e  zaujima sa o preZivanie Studentov, Studentiek, uzndva individu-
alne Styly ucenia sa supervidovanych, uvedomuje si ich potencidl
a vytvara priestor pre nezavislost studentov a $tudentiek a moz-
nost, aby pracovali vlastnym tempom a vyhovujicim spdsobom;

e  skima, preramcovava problémy, pokusa sa riesit dilemy v skupine;

e ma naplanované stratégie zvladania stresovych situdcii, uzkosti
a odporu u Studentov a Studentiek, ale zaroven ostava otvoreny;

e vie najst vyvazeny postoj k studentovi, Studentke — vyzdvihovat
pozitivne aspekty pristupu Studentky, Studenta, ale zaroven im
vysvetlit nevhodnost niektorych rieseni;
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e  prihladani rieSenia problémov spolupracuje, vystavuje Studentov
a Studentky situaciam a podnetom, ktoré im umoznia samostat-
ne objavovat, prostrednictvom vlastnej skisenosti s réznymi
stratégiami a naslednej reflexie, ako zvladat problémy a prime-
rane vyjadrovat emdcie;

e pomaha pomenovat problémy a konfrontovat s nimi Studentov
a Studentky, zaroven poskytovat dostatok ¢asu, aby sami mohli
popisat problém tak, ako ho vidia, pomdct preskimat situaciu
a pochopit rolu Studenta, studentky v nej, ako aj vplyv inych stvi-
siacich faktorov;

e vedie kuvedomeniu vyznamu supervizie v efektivnej praxi so-
cidlnej prace, ako zakladného prostriedku monitorovania kvality
poskytovanych sluZieb a nastroj rozvoja profesionality;

e je pozorny k instituciondlnym a kultirnym kontextom, v rdmci
ktorych uci a v rdmci ktorych prebieha projekt service-learning.

Napokon, dblezitym znakom supervizie v projekte service-learning je
aj zohladhovanie potreby pomoci pocas celého projektu, tak v proce-
se hodnotenia zdrojov a potrieb komunity a skoly, ako i v rdmci rozvo-
ja komunitného partnerstva, v suvislosti s formulovanim jasnych cie-
lov, vyberom vhodného projektu, planovanim detailov projektu, hla-
danim potrebnych zdrojov, implementaciou a manazovanim projektu
a nakoniec i zhodnotenim a evalvaciou projektu.

Priklad zamerania supervizie v service-learning

Jedna zo studentiek, Jana, v supervizii jasne pomenovala svoju po-
drdzdenost voci konkrétnemu Ziakovi, siestakovi Romanovi, povazo-
vaného za problémového. Ostatné studentky v projekte service-
learning jej v rdmci intervizie ponikali viacero ndpadov, ako Romana
zvlddnut, Jana viaceré skisila, ale nemala pocit, Ze by to vyraznejsie
pomohlo. Kazdd clenka vyjadrovala uplne iny ndzor na chlapca a tiez
iné skiusenosti s nim. Jana sa citila v interviznej skupine ako jedind ne-
kompetentnd, ktord si s chlapcom ,nevie dat rady*. Supervizorka po-
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stupne vytvorila priestor pre otvorené vyjadrenie toho, aké preZivanie
v nej Roman vyvoldva a koho jej pripomina, aby jej pomohla vytvorit
pre seba viac mozZnosti rieSenia. Upozornila ju na fakt, Ze tento Roman
Je uplne iny ako vsetci s rovnakym menom, s ktorymi sa v minulosti
stretla. Po identifikovan{ prenosu sa Jane otvorili moznosti iného uva-
Zovania nad Romanom 1 viastnymi reakciami a intervenciami.

Postupne sa ukdzalo, Ze Roman je v skutocnosti velmi manipulativ-
nym chlapcom, ktory sa ku kazZdej zo studentiek sprdval inak a vytvd-
ral tak odlisny dojem. To vyvolalo v skupine studentiek nedorozume-
nie a napdtie. AZ po absolvovani tejto supervizie Jany skupina studen-
tiek v rdmci intervizie dospela k novym moznostiam prdce s Roma-
nom, reflektujiic subjektivne a odlisné postoje jednotlivych cleniek
k nemu.

INTERVIZIA AKO SPECIFICKA FORMA SUPERVIZIE V RAMCI
SERVICE-LEARNING

Intervizia je metddou kolegidlneho — rovesnickeho (peervizia, z ang.
peer — rovesnik) ucenia v skupine vedena vybranou osobou, zamera-
na skor na reflexivnu, analytickd pracu, zvySovanie interpersondlnych
vztahov, zlepSovanie fungovania skupiny a skvalitfiovanie sluzby, ako
na rieSenie konkrétnych problémov. Je vyuzivana pre oblast variabil-
nych otdzok, ktoré su v skupine vnimané ako problémy13, a je vhodna
zvlast pre skdsenejsich Studentov a Studentky, kde mébze byt efektiv-
nou formou vzdjomnej pomoci na zaklade spolo¢ného premyslania
a reflexie problému a analyzu jeho kontextov. Vytvara priestor k vza-
jomnej opore, uvedomeniu, Ze aj kolegovia, kolegyne riesia podobné
problémy, a nacerpanie inSpiracii k u€eniu a zvladaniu problémov.

® Napr. komunikécia medzi ¢lenmi a ¢lenkami, vzajomna opora, rie$enie rol a kompetencii,
hranic osobnej a skupinovej zodpovednosti, participacia na riadeni.
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Zakladnym vychodiskom prace je presvedcenie, Ze participanti
a participantky su si vedomi existujucich problémov, su schopni re-
flektovat ich a komunikovat o nich raciondlnym a autondmnym spdso-
bom a teda su expertmi nielen na svoje problémy, ale aj ich rieSenia.

Intervizia ponuka autenticki oporu, expertné pohlady vsetkych cle-
nov a ¢leniek skupiny, povzbudenie k prijatiu iného pristupu k rieseniu
problému, poskytnutie Sirokej Skaly skisenosti a perspektiv, spozna-
vanie vlastnych silnych stranok, vyjasnenie situdcie alebo predlozené-
ho problému. Kjej zdkladnym principom patria najma: dévernost,
otvorenost, nehodnotiaci pristup, Ziadna hierarchia a hierarchické
(asymetrické) vztahy, diskusia o alternativach a poskytovanie rele-
vantnych informdcii, nepreberanie zodpovednosti za kolegu ¢i kole-
gynu, aktivne pocuvanie, diskusia ,tu a teraz”, venovanie pozornosti
emaéciam, reSpekt a tolerancia®.

Veduca ¢i veduci procesu intervizie moze byt externy alebo interny,
avsak pocas intervizie neparticipuje na diskusii (preto je vhodné vyu-
Zivat externych supervizorov), ale organizuje pracu skupiny, facilituje
skupinovl pracu, pomaha pri dodrZiavani pravidiel, sleduje cas
a usmernuje proces k dosiahnutiu ciela. Interviziou ¢i peerviziou sa
nazyva aj preto, lebo nikto nie je ,,super” alebo ,nad” skupinou a k ref-
lexii dochddza v procese — vztahoch medzi Ucastnikmi a Ucastnickami.
Celkovo préaca trva 2 — 2,5 hodiny.

Pred samotnou realizdciou intervizie je dolezité pripravit tento pro-
ces, sformovat skupinu, vybrat facilititora / vediuceho skupiny, za-
bezpedit zédkladné organizacné podmienky (Cas, priestor, pombcky
ai.) a vyjasnit si teoretické a metodologické vychodiska. Tiez je dolezi-

14 UZitoéné su aj pravidld, ako napr. nepoufivat otazky ,preo” (ktoré zvyéajne poukazujd na

hodnotiace vnimanie problému niekoho iného), ale preferovat otvorené otazky (kvoli
klarifikacii po¢utého) a sumarizicie, neddvat rady, ale podporovat k vyjadreniu motivov
a argumentov, neinterpretovat, ukdzat zaujem.
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té pripravit setting vhodny pre kolegidlne rie$enie problémovych ota-
zok™.

Nasleduje exploracia problému / pripadu. Do intervizie si kazdy
z ¢lenov a ¢leniek pripravi vlastni tému (problém, pripad), o ktorej
chce diskutovat, resp. ktory chce reflektovat s pomocou skupiny. Na
zéklade konkrétnych kritérii (napr. urgentnost problému, emocional-
ne prezivanie, vseobecnost problému — ktory je tak vyuZitelny pre
viacerych ¢lenov ¢i ¢lenky skupiny, problém, ktory sa opakuje alebo
vracia a pod.) je potom vybrany jeden z problémov, resp. pripadov.
Jeden z¢lenov, cleniek skupiny — prezentujuci — obozndmi skupinu
s problémom (okolnosti, aspekty problému), pricom mu skupina po-
maha aktivnym pocivanim (vyuZivana byva Casto technika narativne-
ho alebo biografického rozhovoru) a kladenim pomocnych otazok (o,
kedy, kde, kto — namiesto preco) a facilitovanim atmosféry otvore-
nosti, bezpedia a akceptacie. Pozornost sa zameriava na kooperativnu
reflexiu a diskusiu o skiisenostiach vietkych zaéastnenych®®.

Tieto fdzy su charakteristické schémou otdzka — odpoved, avsak
v kontexte dialégu. Vychodiskom je fakt, Ze k rastu a vyvinu potrebu-
jeme inych, ich empatiu, akceptaciu a otvorenost. Intervizia ako dia-
I6g medzi profesiondlmi a profesiondlkami v ramci konzultdcii sluzi
ako katalyzator pre konceptudlnu zmenu. Ak skupina pracuje dlhodo-
bejsie, stretnutia zvy€ajne zacinaju sumarizaciou posledného riesené-

% poméckou mézu byt odpovede na nasledujuce otazky: , Co vidim ako problém, v zdvislosti od
objektivnych faktorov / méjho pohladu / mojej skusenosti / ndvrhov od inych? Ak je mojim
cielom vyriesit problém, potrebujem niekoho, kto mi poskytne radu / poméZe zmenit pohlad
na problém / ponukne vlastnu interpretdciu situdcie / podpori ma? Komunikdcia, resp. disku-
sia pre mfia znamend ddvat a prijimat informdcie / zdielat skisenosti / pozorne pocuvat a byt
otvoreny novym podnetom / presvedCit ostatnych o mojej pravde? Kto bude viest skupinu?
Kto bude sledovat ¢as?”

Otazkou pre prezentujicu osobu je jeho téma/problém. Pre jednotlivych ¢lenov a ¢lenky
timu sa otvaraju otazky, ako napr. ,MdéZem akceptovat, Ze prezentujuci je expertom na viast-
ny problém aj jeho riesenie? Odpovede prezentujiceho mi zneju zvldstne a cudzo, alebo som
im v skutoénosti len neporozumel/a? Potrebujem dalsie informdcie? DokdZem nekonfronto-
vat prezentujuceho s vlastnym ndzorom, ale namiesto toho mu ponukat alternativy?”

16
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ho problému / pripadu a otazkami ohladom jeho pokracovania po
stretnuti.

Po prezentovani skupina zacina s procesom rieSenia problému. Facili-
tator/veduci skupiny zosumarizuje ziskané informacie s uvedenim
zékladnych prvkov pripadu / problému. Niekedy dochadza aj k refor-
muldcii problému®’. Prezentujuci sa zdrzi komentarov, kym bude sku-
pina diskutovat o danej téme, priCom sa pridrziavaju faktov (nie
osobného pozadia, komunikujic skdsenosti, nie rady)®. Prezentujdci
pocuva diskusiu skupiny, ziskava mnozstvo informdcii, pricom mdze
najst kreativne a inovativne riesenia alebo modifikovat vlastny pohlad
na problém / pripad. Pritom analyzuje diskutované vo vztahu k vlast-
nej téme, komparuje ziskané podnety svlastnymi skldsenostami
a hlada v nich $truktdru® a realizuje rozhodnutia (na zéklade reflexie
sa napokon zapoji do diskusie skupiny, s ktorou zdiela skudsenosti zis-
kané pocas ich diskusie, moze korigovat niektoré nedorozumenia,
prip. poziadat o dalSie informacie a na tomto zaklade sa bud rozhod-
ne pre urcité rieSenie, alebo si rieSenie odloZi na neskér). V niektorych
pripadoch je mozné v zdvere fazy vypracovat aj plan riesenia (teda
konkrétne ¢o je potrebné urobit, kto a kedy to urobi a pod.). Suéastou
tejto fazy je aj spatna vazba skupine a podakovanie.

V poslednej faze — evalvacii — dochddza k zdielaniu skidsenosti pocas
procesu. Hoci sa riesenia problému nemusia najst, dolezity je proces
reflexie auenie sa zo skusenosti navzdjom®. Jednotlivi &lenovia

1V niektorych pripadoch je mozné v diskusii venovat pozornost aj zistovaniu osobnej zaanga-

Zovanosti v podobnom pripade / probléme (ak sa niekto zo skupiny s podobnym stretol vo
vlastnej praxi), prip. formulovat ,,skupinovd tému“ a na tejto pracovat.

Otézky pre skupinu: ,Co som zachytil/a, ¢o som si v§imol/a, mi pripomina... Pamdtdm si, Ze
ini ludia v podobnej situdcii... Pre mria, ako ¢loveka orientovaného na fakty/vztahy/emdcie je
najdéleZitejsi aspekt...”

Napr. zname napady — nové ndpady, uz vyskisané (s pozitivnym ¢i negativnym dosledkom) —
zaujimavé, adekvatne — neadekvatne k mojej situacii, potrebujem viac informacii a pod.
Diskutujtci hladaji odpovede na otazky: ,Co ostalo nezodpovedané? Co je najpodstatnejsou
skusenostou z procesu?”
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a ¢lenky modzu vyjadrit, ¢o sa z procesu naucili, ¢o bolo pre nich uzi-
to¢né. Rovnako je mozné dohodnut sa na budicom stretnuti.

Tieto fazy su centrované na riesenie problému. Clenovia a ¢lenky sku-
piny vystupuju ako facilitatori dialdgu, ktory pomaha vidiet problém /
pripad z roznych perspektiv, preramcovat problém, nachadzat vhodné
stratégie alebo riesenia. Proces je zdrojom ucenia pre vSetkych, aj pre
tych, ktori neprezentovali, ale ucia sa z pocutého.

V intervizii sa studentky nevedeli dohodnit, kto bude tentokrdt faci-
litdtorom. Jedna z nich, Vierka, vnimand ako tichd, mdlo sa zapdjaju-
ca, aktivna a asertivna, sa napokon rozhodla pre tiito rolu. Domnieva-
la sa, Ze to bude ,lahkd prdca“, pretoze skupina doposial pracovala
vZdy efektivne, bez nejakych konfliktov. Pocas riesenia prezentova-
ného pripadu vsak vznikol medzi dalsimi dvoma clenkami konflikt.
Vierka, vnimajiic riesenie konfliktu ako svoju ,,povinnost vyplyvajicu
z roly*, vstupila do dialdgu. Najprv zosumarizovala, co bolo povedané,
potom poskytla obom tcastnickam konstruktivnu spatnu vizbu. Na-
pokon vyjadrila svoju ,fantdziu“ o pri¢ine vzniku konfliktu. Obe
ucastnicky konfliktu ostali velmi prekvapené z jej ,profesiondlneho*
vstupu. Jej intervencia napokon nielen umoZnila vyznamny posun
v rieSeni prezentovaného problému, ale zdroverni poukdzala na dopo-
sial’ neuvedomeny subjektivny materidl icastnicok konfliktu. Celd
skupina Vierku vysoko ocenila. Tdto skisenost bola pre Vierku dble-
Zitym uspechom, ktory podporil jej sebavedomie v tejto, ale aj inych
skupindch, kde bola potrebnd vzdjomnd spoluprdca.

ZHRNUTIE

Sociadlna praca intervenuje ¢asto v neistych podmienkach, zvlast, po-
kial ide o Skolsku socidlnu pracu, ktora nie je na Slovensku doposial
ustanovena a legislativne upravena. Tak v pregradudlnej priprave, ako
i v samotnej praxi je preto nevyhnutné neustdle zlepSovanie profesio-
nalnych kompetencii a dalSie vzdelavanie. Jednym z najefektivnejsich
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spOsobov je supervizia, ktord moze byt realizovana v réznych formach
(na zaklade variabilnych kritérii). Rozoznavame tieto zakladné druhy
supervizie: vyukova, vycvikova, riadiaca a poradenskd. Bez ohladu na
formu a druh, kazda supervizia plni zakladné funkcie, a to normativnu,
restorativnu a formativnu. Jej zdkladnou charakteristikou je, Ze vytva-
ra priestor pre rozvoj reflektivity a reflexivity studentov a Studentiek
socidlnej préce, ale i profesionalov a profesiondlok v praxi.

Reflexia je vychodiskovym bodom v konceptoch zaZitkového/skuse-
nostného ucenia. Tieto koncepty postuluju, Ze samotny zaZitok nesta-
¢i ktomu, aby sa ¢lovek nieCo naucil. Podstatna je prave samotna
reflexia takéhoto zazitku. K najddlezitejSim tedridam formujicim me-
tédu service-learning v tychto suvislostiach patria najma koncepty
Johna Dewey, Kurta Lewina a Davida Kolba. Specificky model exprien-
cidlneho ucenia vramci service-learning formulovali aj Dick Cone
a Susan Harris. Model rozpracuva proces u€enia v kontinuu: uciaci sa
-> definicia ulohy kognitivne (konceptudlnymi nastrojmi, percepciou,
kategorizaciou) a pragmaticky - skusenosti = kritickd reflexia -
sprostredkované ucenie - uciaci sa s novo integrovanymi konceptmi.

Specifikd metddy service-learning vyZaduju aj osobity pristup v super-
vizii Studentov a Studentiek. Jednou z efektivnych foriem v tychto
sUvislostiach méZze byt intervizia, ako jedna zo skupinovych foriem
supervizie v socialnej praci.

OTAZKY A NAMETY NA DISKUSIU
1. Ako rozumiete pojmu supervizia a aké su jej ciele v socidlnej prdci?
2. Aké funkcie supervizia plni, aké formy a druhy supervizie pozndte?

3. Ako rozumiete pristupu v supervizii? Aké su zdkladné znaky psy-
chodynamického, kognitivne-behaviordlneho a humanistického
pristupu v supervizii?
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10.

SERVICE-LEARNING VO VZDELAVANI...

Diskutujte vyznam supervizie v ramci socidlnej prdce a zvlast
v kontexte Skolskej socidlnej prdce.

Ako rozumiete konceptu zdZitkového/skusenostného ucenia?
Ktoré klucové zdroje zdZitkového / skisenostného ucenia pozndte?

Diskutujte prinos konceptu Johna Dewey v kontexte service-
-learning.

Ako rozumiete modelu experiencidlneho ucenia v service-learning
podla Cone a Harris (1996)?

Vysvetlite pojmy reflexia, reflektivita a reflexivita. Co podla vds
znamend, Ze socidlna prdca md reflexivnu povahu?

V ¢om spocivaju Specifika supervizie v service-learning?

Ako rozumiete pojmu intervizia (peervizia) a v com su, podla vds,
jej vyhody oproti inym formdm supervizie vo vztahu k service-
-learning?



