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ABSTRACT

This article is aimed on problems of outsourcing logistics in distribution. It is focusedon
particular forms of distribution channels, on the flow of goods from producer to final customer and
concerns on claims, the praticular types of distribution lay on material and information flow
between the subjects of supply chain. In the first part of the article the concept of "logistics”,
logistic system and logistic chain are defined. In the following part of the article, previously
mentioned theoretic knowledge is used to analyze logistics system of the company
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Termin logistika je odvodeny od gréckeho zadkladu slova ,,logos“, ¢o v preklade znamena
rozum, pocinanie.

Systematickej pozornosti sa vSak logistike dostdva az po druhej svetovej vojne, pretoze
efektivnemu rieseniu logistickych operacii, napr. vylodeniu v Normandii, sa pripisoval vyznamny
podiel na vitazstve spojeneckych vojsk.

Logistikou — rozumieme systémové pldnovanie, synchroniziciu, riadenie, realizaciu
a kontrolu vonkajSieho a vnaitorného materidlového toku asnim spojen¢ho informac¢ného toku
z miesta vzniku do miesta spotreby cielom, ktorého je uspokojovat’ poziadavky zakaznikov.

Je zamerana na uspokojovanie potrieb zdkaznika ako na konecny efekt atento sa snazi
dosiahnut’ s ¢o najvacSou pruznostou, presnost'ou a hospodarnostou.

V rozvinutej trhovej ekonomike neobstoji ani jeden podnikatel'sky subjekt v tvrdej
konkurencii, ktory nedokaze uspokojit’ zdkaznika dodanim:

- spravneho vyrobku,

- v spravnej kvalite,
-V spravnom mnozstve,
- na spravne miesto,
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- Vv spravnom case,
- zaspravnu cenu
- av spravnom obale.

Tento subor poziadaviek znadmy ako model ,,7 S logistiky* je zndzorneny na nasledujucom

obrazku:

Spravne mnoZzstvo a sortiment @
A

Spravny obal
Spravna kvalita

<

Najdolezitejsim cielom podnikatel'skej logistiky je spravidla zvySenie alebo optimalizacia

vykonnosti podnikov. To sa odraza v troch hlavnych faktoroch:

- v kvalite produktu,
- cene za produkt
- dodévatel'skom servise

Z toho vyplyva, Ze hlavnou tlohou logistiky je:

- skracovanie ¢asu dodavok,
- zniZovanie log. nakladov,
- zvySovanie kvality logistickych sluZieb.

Hlavnou integrujiicou ulohou logistiky je:

- zabezpeCovat komplexné riesenia efektivnosti hmotnych premiestiiovacich procesov vo
vSetkych stuvislostiach a vzdjomnych vztahoch,

- udrziavat’ stlad medzi ekonomikou a podnikanim, ¢o je zndzornené aj na nasledujicom
obrazku:

334



LOGISTIKA

Distribucia

Vyroba, obchod

Sluzby ...

Podnikatelské
subjekty

Nepodnikatelské
subjekty

Logistické ret’azce — logistika obstaravania, vyrobna logistika, materialova logistika, logistika
skladovania, riadenie zasob, doprava.

Logistika obstaravania — nakupna a zésobovacia logistika zabezpecovania surovin, materialu
a polovyrobkov a vyrobkov pre vyrobny proces resp. poskytovanie sluzieb.

Vyrobna logistika — fyzicky tok vstupov a ich transformacie vo vyrobnom procese do vystupov
v podobe finalnych vyrobkov, resp. sluzieb.

Materialova logistika (manazment) — predvidanie materidlovych poziadaviek, zistovanie
zdrojov a ziskavanie materialov, ich doprava, zavedenie do vyroby a monitorovanie ich aktudlneho
stavu.

Logistika skladovania — medzi¢lanok procesu regulacie a synchronizacie medzi vyrobou
a spotrebou, ucinkujucich od vstupov do vyroby az po predaj hotovych vyrobkov.

Riadenie zasob — riadenie vyrobnych zasob, nedokoncenej a rozpracovanej vyroby a zasob
hotovych vyrobkov ich optimdlnej velkosti pre plynulé zabezpecenie procesov efektivneho

hospodarenia s nimi.

Doprava — prvok logistického retazca s najvyznamnejSim podielom ndkladov. Suvisi

s procesmi materidlového toku, skladovanim az po odbyt spolu s informéaciami k tymto ¢innostiam.
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Logisticky informaény systém — modulovy systém spojeny s informéaciami o odbyte, nadkupe,

zasobovani, vyrobe, udrzbe, opravach a manazmentu kvality.

1. Materialovy manaZment a logistika v konkuren¢nom prostredi

Materidlovy manazment je rozhodujicim ¢lankom pre celkovy logisticky proces. Napriek
skuto¢nosti, Zze sa priamo netyka konecnych zdkaznikov, rozhodnutia prijaté v tejto Casti
logistického procesu priamo ovplyviiuju Groven poskytovaného zékaznickeho servisu, schopnost’
podniku konkurovat’ inym firmam, resp. hladinu predaja ¢i zisku, ktora je podnik schopny na trhu
dosahovat'.

Tak, ako sa podniky rozvijaju ¢i dospievaji, uloha materialového manazmentu sa bude
roz$irovat’, pretoze musi reagovat’ na nové podmienky ekonomiky, ktorej ur¢ujucim faktorom uz nie
je strana ponuky (vyroba), ale strana dopytu (trh).

Na nasledujicom obrazku st uvedené niektoré¢ zékladné rozdiely medzi tradi¢nou tulohou,

ktort zohraval materidlovy manazment, a medzi sic¢asnymi podmienkami, ked’ je materidlovy

manazment povazovany za nedelitelnu sucast’ podnikovych logistickych procesov.

Staré ponatie

Nové ponatie

Trh Trh predavajuceho. Nizka | Trh  kupujticeho. Silna
konkurencia. Vyvozné | konkurencia.  Globalizacia
obmedzenie. trhu.

Vyrobky Nizky  sortiment.  DIhy | Siroky sortiment. Kratky
zivotny cyklus. Nizka uroven | zivotny  cyklus.  Vysoka
technologie. uroven technologie.

Vyroba PIné vytaZzenie vyrobnych | PIné  vytazenie  kapacit.
kapacit. Nizka pruznost. | Vysokd  pruznost. Malé
DIlha celkova doba dodania, | vyrobné série, nizky objem
vyroby.  Nizke ndklady. | vyroby. Kratke celkové doby

PrevySuje vyroba vlastnymi
silami (nie nakup z externych
zdrojov)

vyroby. Nizke ndaklady.
Prevazuje nékup z externych
zdrojov.

Uroven servisu

Nizka  uroven servisu.
Vysoké stavy zasob. Pomaly
logisticky proces. Dlhd doba

prepravy.

Vysokd  tdroven  servisu.
Nizke stavy zasob. Rychly
logisticky  proces. Kratka
doba prepravy.

Informacné technolédgie

Ruc¢né  spracovanie  dat.
Papierova administrativa.

Elektronické spracovanie dat.

Podnikové stratégie

Orientécia na vyrobu.

Orientacia na trh.
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Aj ked’ mnohé veci si zachovavajua svoju dolezitost’ podl'a nového ponimania, napr. doraz na
vysoku uroven zakaznickeho servisu ¢i znizovanie ndkladov, mozno pri charakteristika sti¢asnych
podmienok materidlového manazmentu pozorovat niektoré d’alSie trendy a priority:

- globalnu orientaciu

- skracovanie zivotného cyklu vyrobkov
- nizSie stavy zasob

- elektronické spracovanie dat

- zameranie sa na trh.

Sucast'ou materialového manazmentu je tiez:

Predvidanie materidlovych poziadaviek.
Zistovanie zdrojov a ziskavanie materidlov.
Doprava a zavedenie materidlov do podniku.
Monitorovanie stavu materialu ako bezného aktiva.

b=

Sthrne mozno tlohy materidlového manaZzmentu charakterizovat’:

- nizkymi nékladmi,

- vysokou Uroviou servisu,

- zabezpeCenim kvality,

- nizkou troviiou viazaného kapitalu,

- podporou ostatnych funkcii.
Ciele
podniku

Ulohy materialového manazmentu

Nizke naklady Zabezpecenie Podpora

Optimalizovat kvality ostatnych funkcii
naklady na material, Udrziavat a Poskytovat podporu
naklady na kapital a zvySovat kvalitu utvaru predaja a utvaru

rezijné naklady materialu vyvoja

Vysoka uroven Nizka arovern

servisu viazaného kapitalu
Optimalizovat schopnost Optimalizovat objem

reakcie na poziadavky kapitalu viazaného v
vyroby a poziadavky trhu zasobach

2. Riadenie logistického ret’azca — Supply Chain Management (SCM)

SCM je komplexny systém, ktory popisuje procesy v podniku. Pri riadeni logistickych
retazcov je dolezité¢ si uvedomit, Ze rozhodujuci je vykon na konci retazca. Prave preto nema
zmysel snaZit’ sa o lokdlnu optimalizaciu jednotlivych ¢lankov, pokial’ to nevedie ku globalnemu

optimu vykonu celého retazca. Zladenim ¢lankov ret'azca mozno obvykle dosiahnit’ omnoho lepSie
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vysledky nez nekoordinovanou, autonémnou c¢innostou jednotlivych systémov ¢i podsystémov
podielajicich sa na retazci. Zvladnut’ logisticky retazec znamend zvladnut’ ako tok materialu, tak

1 tok informacii.
SCM zahtna:

Podnikova logistika

Zasobovaci Vyrobnd -
a logistika logistika Spotreba

Nakupna a zasobovacia logistika — predstavuje obstaravaci proces zabezpeCenia surovin

Distribucna
logistika

a materialu, polovyrobkov a vyrobkov, ktoré su potrebné na vyrobny proces a poskytovanie sluzieb.
Logistika zasobovania zahriiuje Cinnosti suvisiace s fyzickou a administrativnou manipulaciou
s materidlom, ako je preberanie a kontrola materidlu, skladovanie , vnitropodnikova doprava, tiez
riadenie a kontrola tychto cinnosti. Informacné toky medzi logistikou obstardvania a d’alSimi

funkénymi oblast'ami podniku su znazornené na nasledujucom obrazku:

Vyskum a vyvoj,
Financie a Poekcle Manazment
uctovnictvo kvality

TOP
Manazment

Informacny
system v
podniku

Styk s

Vyrobna logistika — predstavuje riadenie vnutropodnikového pohybu materialu a tovarov,
a riadenie pohybu materidlov a vyrobkov od dodavatel'ov do podniku, na jednotlivé pracoviska,
rovnako 1 vyrobkov a polotovarov z pracovisk a podniku k zakaznikovi. Vsetky tieto tlohy mozno

zahrnt’ pod komplexny pojem manazment vyroby a logistiky.
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Distribuéna logistika — jej tlohou je zabezpecit vyhodny ndkup a predaj a zabezpecit

spolahlivy a rychly prenos vyrobkov a sluzieb medzi subjektmi.

3. Vyznam synchronizacie logistickych ret’azcov a modelov v automobilovom priemysle

V automobilovom priemysle sa v poslednom desatro¢i odohrali obrovské zmeny. Boli spojené
predovSetkym s rozvojom informaénych technologii a automobilovy priemysel dokdzal dokonale
tento impulz vyuzit’ vo svoj prospech. Nakolko prave tu existuje vel'ka variabilnost’ produktov,
poziadavky na vysoku kvalitu a nevyhnutnost’ rychlo reagovat’ na potreby zédkaznikov, moze jedina
chyba kdekol'vek v ramci logistického retazca znamenat fatidlne nasledky, napriklad stratu pozicie
subdodavatel'a na trhu.Kedze v automobilovom priemysle prebiehaju vSetky zmeny mimoriadne
rychlo, musia spolo¢nosti drzat’ krok s najmodernejSimi trendmi, pretoze ich mézu kedykol'vek
nahradit’ inym dodavatelom. V sfére automobilového priemyslu su zretelné nasledujice trendy
vyvoja poziadaviek zakaznikov a vyrobcov na dodéavatel'ov:

- globalizacia (vytvaranie celosvetovych trhov, celosvetova konkurencia a vyroba,
- celosvetovy nakup a odbyt) — dodavatel’ musi byt’ schopny dodat’ tovar kamkol'vek,
- tlak na znizovanie logistickych ndkladov kvoli udrzaniu konkurencieschopnosti na
globalnych trhoch.
- poziadavky odberatel'ov na pruznost’ dodavok,
- nové informacné a komunikacné systémy a technoldgie — potreba investovania,
- skracovanie Zivotného cyklu vyrobkov.
Z tohto vyplyva, Ze dodavatel' (logisticky provider) musi modernizovat’ vSetky svoje
logistické procesy smerom k:

- Conajvyssej kvalite,
- flexibilite a pruznosti.

Ako tento problém ries$it? V automobilovom priemysle, kde kazdy automobil pozostava z
mnohych zlozitych komponentov, dodavanych mnohymi dodavatelmi, je jednym z kl'acovych
procesov prave riadenie logistického retazca (SCM).

Subdodavatelia automobilového priemyslu pracuju coraz Uspornejsie a usiluji sa vyvazovat’
cely rad vydavkov do logistického retazca.

Dodavatelia prvej a druhej hierarchickej tirovne sa ststred’'uju na:

- riadenie a redukciu zasob,
- na naklady logistického retazca,
- naurovei svojich sluzieb.
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Zameriavat’ sa na individudlne pripady a riadit’ ich vSetky oddelene vSak nepredstavuje
optimalny pristup k riadeniu logistického retazca, ktoré predstavuje multidimenzionalny podnikovy
problém. Jednostranné zlepSovanie urovne sluzieb mnohokrat sposobuje zhorSenie na strane zasob,
samostatné riadenie zasob zas zhorSuje vykonnost.

Nakol’ko sa celkové odborné znalosti v oblasti logistického ret'azca zvysuju, ¢rta sa aj nadej na
rieSenie tohto problému. Mdzeme pozorovat cely proces ziroCovania tychto znalosti na zaklade
ktorého sa experti na logistické retazce pokuSajii vyrovnat’ Uroven sluZieb, stav zasob, rychlost” a
naklady. Jednym z trendov je:

- budovanie robustnejSich logistickych ret’azcov, prispdsobujucich sa moznym trhlinam,
poistné zasoby, rezervy a zasobniky sa vracaju spét’ do logistickych retazcov, Specialne
do tych, ktoré smeruju cez medzinarodného hranice.

- vyuzivanie JIT logistickych systémov,

- vyuZivanie systémov Kanban.

Dodévatelia pracuju na lepSom prispdsobeni prevadzky ich logistického retazca predaju a
planovaniu. Rozpoznavajl, ze sa ndhodne mdze objavit’ vypredany sklad alebo moze nastat’ nejaky
problém vo vykonnosti niektorého vedl'ajSicho logistického ret'azca. To moze pre kritické logistické
retazce predstavovat’ zna¢né neprijemnosti.

Jednou z najvacSich chyb, ktoru robia spolo¢nosti je nasadenie modernych informacnych
technologii na rieSenie Specifickych problémov logistickych retazcov a obstardvania. Je dolezité si
vSak uvedomit, Ze informacny systém ako taky sdm o sebe nevyrieSi nijaké problémy ani
nepredstavuje zaklad tspechu. Zakladom pre spravnu organizaciu a riadenie logistickych retazcov
su spravne navrhnuté, namodelované a vyuZzivané¢ podnikové a obstardvacie procesy riadenia
a optimalizacie zdsob. Iba tam, kde ma spolo¢nost’ optimalizované svoje hlavné ¢innosti a oblasti
prace v oblasti logistiky, len tam mo6zu informaéné systémy znamenat pre spolo¢nost’ krok v pred.
Preto si v nasledujlcej Casti tohto semindra blizSie vysvetlime logistiku zdsobovania a efektivne

modely riadenia zasob.

4. Logistika zasobovania — Efektivne modely riadenia zasob a ich optimalizacia
Jednym z potencialov pre zlepSovanie efektivnosti produkéného systému je redukcia zasob.
Principidlnou ¢rtou efektivneho produkéného systému je jeho doraz na produkciu bez zasob. Aby

sme ale mohli dosiahnut’ takuto produkciu, musime ako prvy krok pochopit’ pri¢iny vzniku zasob.
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Pozname 3 typy zasob z hl'adiska ich vzniku:

1. zasoby, ktoré sa vyskytuju prirodzene pri:

produkcii na zaklade predpovede odbytu, nie objednavok,
nadprodukcii ako urcitej forme ochrany,

produkecii v davkach,

preruSovanom (diskrétnom) charaktere vyroby.

2. zasoby, ktoré vznikaju pre neefektivnost’ v procesoch.

98]

zasoby, ktoré vznikaju pre neefektivnost’ v operaciach.

Podl'a tradicného pohl'adu na riadenie produkcie produkcény systém musi vzdy produkovat’

zasoby, pretoze mnohé produkcéné systémy su neelastické. Zasoby podl'a tradiéného pohl'adu mézu

vyriesit’ niektoré problémy jednoducho a efektivne, napriklad:

umoznuju okamzitu odozvu na neo¢akavani zmenu v dopyte,

vplyv dlhych €asov na natavovanie strojov méze byt znizeny zvySenim velkosti davok
aich regulaciou pomocou hospodarnej velkosti davky, co predpokladd vznik
a udrzovanie zasob,

okamzite kompenzuju akékol'vek vyskytujuce sa nezhody v produktoch,

su uzitocné v pripade zastavenia produkcie kvoli poruche stroja,

sluzia ako ndraznik v pripade akejkol'vek poruchy plynulosti produkcie, napriklad pri
absencii pracovnika.

Na druhej strane nadmerné vyska zasob je neziaduca najmé z dovodu::

viazania finan¢nych prostriedkov v zdsobach,

zvysenych nékladov na skladovanie,

zakryvaju problémy vo vyrobe (nizka produktivita a pod),
zniZuju navratnost’ investicii,

zhorsuju likviditu podniku a pod.

Druhy zasob
Zasoby zahfnaju vsetky tovary, ktoré netvoria sucast fixného majetku a v danej chvili sa

nachadzaju vo vlastnictve vyrobnych jednotiek. RozliSujeme predovsetkym tieto druhy zasob:

vstupné zasoby pozostavaju zo surovin a dodavok, ktoré sa pouzivaji v neskorSom
termine ako bezprostredné vstupy do vyrobného procesu.

vystupné zasoby predstavujii zasoby hotovych vyrobkov vyrobcu. Zohladnuji sa pri
kalkulacii produkcie.

zasoby rozpracovanej vyroby — material, na ktorom sa uz vykonali niektoré operacie na
pociatocnych pracoviskach, ale este je treba vykonat’ d’alSie operacie, aby sa z nich stali
hotové vyrobky.

Na manazment zasob existuju 2 kontroverzné pohl'ady:

povazuje zasoby ako zlo, ktoré je nutné uplne eliminovat’, pretoze zasoby vyjadruju
mieru neefektivnosti produkéného systému. Tento pohl'ad prezentuje najméd koncepcia
JIT.

tradi¢ny pohl'ad povazuje udrzovanie zasob za vyhodné, pretoze je nimi mozné preklenat
problémy v dodavkach alebo produkeii.
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Zasoby maju svoje vyhody 1 nevyhody a prax podnikov dosial’ nepotvrdila, ze by sa podarilo
zasoby uUplne vylucit’.
V podnikoch existuju d’alej sklady, resp. zdsoby pomocného materidlu, pripravkov, naradia

a nastrojov, meracich pristrojov a ndhradnych dielov do strojov a zariadeni.

Rozdelenie zasob podla icelu
Zasoby podla tcelu ich vyuzivania resp. ich neovplyvniteI'ného charakteru rozdel'ujeme na:
- bezné (cyklické) zasoby,
- zasoby na ceste
- poistné (naraznikové) zasoby,
- Spekulativne zasoby,
- sezbénne zasoby,
- miftve (nepredajné) zasoby.
Bezné zasoby
Za bezné zasoby povazujeme tie, ktoré vznikaju na zéklade dopliiovania vo vyrobe pouzitych
alebo predanych zasob. Odpovedaji objedndvaciemu mnozstvu obratovej zasoby pri
deterministickom riadeni zasob v podmienkach tzv. istoty, t.j. ked’ firma je schopna predpovedat’
dopyt a dodacie doby doplnenia zasob.

Pri objasneni charakteru beznych, ale aj d’alSich druhov zasob vychadzame z mechanizmu

postupného dopliiovania a plynulého tbytku zasob a typickych priebehov pohybu zasob:

A
Zasoby

SKLAD

o ™

Obr. Mechanizmus postupného dopliiovania a plynulého ubytku zasob
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t1 tz t3 t1 1:2 t3

Obr. Typické priebehy pohybov zésob
Pripady beZnych zisob pre deterministicky model riadenia zasob
Vo vSetkych troch nasledujucich pripadoch budeme uvazovat' stymito rovnakymi
podmienkami:
- dennd spotreba (intenzita Cerpania zasob ,,B*) ¢ini konstantne 20 jednotiek za den,

- celkova doba doplnenia zasob (obratovy cyklus zasoby) tp je vzdy 10 dni.

Rozdielne bude len objedndvacie mnozZstvo ,,q“, ktoré sposobi zmenu polohy signalnej hladiny

,»q1“ voci priemernej beznej zasobe ,,qa“.
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Pripad a) g=400

Dodanie
q objednaného
mnozstva
400 T T e
Podanie . . q
objednavky na qg ,= 4 i =
dodanie zasob 2
2000 b M b N b N

0 10 20 30 40 50 60 t

Obr. Totoznost’ priemernej vysky beznej zadsoby so signdlnou hladinou objednania zasob

Pripad b) g=200

Podanie Dodanie
objednavky na objednaného
dodanie zasob mnozstva

200

Obr. TotoZnost’ vysky beznej zasoby so signalnou hladinou objednania zasob

Signalna hladina objednania zadsob ma v tychto pripadoch len teoreticky vyznam, lebo ide

o modely riadenia z&sob s pevnymi terminmi objednavania.
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Pripad ¢) g=600

Dodanie
objednaného
mnozstva

q
600 | T e
Podanie
objednavky na
dodanie zasob
3000 N /o F. . N
200 .. 690 N 1 . Do

0 10 20 t, 30 40 50 60 t

Obr. Rozdielnost’ vysky priemernej zasoby a signalnej hladiny objednania zadsob

Z tychto troch rozdielnych pripadov je zrejmé, ze polohu signalnej hladiny objednania zasob
stanovime zo vzt'ahu:
Qt=B x tp (ks)
Stanovenie signalnej hladiny pre objednanie zasob sa bezne pouziva vo vyspelych firméch,

ktorych ciel'om je optimalizacia stavu zdsob a plynulost’ vyrobnych tokov.

Zasoby na ceste
Predstavuju tie polozky, ktoré nie su dostupné pre ucely ich predaja, alebo pouzitia vo vyrobe.
Napriek tomu ich mozno povazovat za stcast” beznych zasob. Pre ucely vypoctu ndkladov ich

zahriiujeme do zasob prisluchajucich k miestu ich expedicie.

Poistné zasoby

Stvisia s modelmi riadenia zasob v podmienkach neistoty. Udrziavaji sa nad ramec beznych
cyklickych (obratovych) zasob z ddvodu neistoty kolisania dopytu resp. doby dodania zasob.
V tomto pripade priemernd zasoba sa vypocita ako sucet priemernej beznej zdsoby a poistnej

zasoby. Poloha poistnej zasoby v tz. Pilkovom diagrame je znadzornena na nasledujucom obrazku:
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Maximalna zasoba
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Signalna hladin
zasob

Obratova (bezna) zasoba

Minimalna zasoba

&
<

Poistna
zasoba

Obr. Poloha poistnej zasoby v tzv. pilkovom diagrame

Spekulativna zasoba
Su to tie zdsoby, ktoré su na sklade udrziavané zinych dovodov, nez pre uspokojovanie
bezného dopytu:
- rabat,
- predpokladany rast cien,
- nedostatkovy tovar,

- prevencia proti Strajkom.

Mrtve zasoby
St to zasoby, u ktorych po urcitej dobe nenastal dopyt. Patria k nim:
- zastarané polozky,

- polozky na nespravnom mieste.

Poistné vyrovnavajuce zasoby
Pripad ¢.1
Stav zasob v pripade konstantnej doby doplnenia zéasob a premenlivého dopytu je na

nasledujucom obrazku:
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B nT ot

Za predpokladu konstantného dopytu B=20 jednotiek za den a celkovej doby doplnenia zasob
tp v rozsahu 10 dni dostaneme priemernu bezna zasobu qa=100 jednotiek, pricom q=200 jednotiek.

Pri narazovom zvyseni dopytu na Bmax = 25 jednotiek za den, by doslo k vy€erpaniu zasob
v priecbehu 8-mych dni, o by znamenalo dvojdiovy vypadok zisob v objeme 50 jednotiek.
V takomto pripade vyska poistnej zasoby by mala byt stanovena na 50 jednotiek, o by vyzadovalo
udrziavat’ priemernu zasobu v objeme 150 jednotiek. Vysku poistnej zdsoby vypocitame v danom
pripade podl'a vztahu:

Qp = (Bmax x tp) — q (ks)

Téato situécia je pomocou pilkového diagramu zndzornenda na nasledujicom obrazku:

© eqosez

20

100

Obr. Znézornenie vysky poistnej zasoby
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Aktualne objednavkové mnozstvo g+ je rovné predchadzajucej spotrebe za obratovy cyklus
zasoby tp, ¢o méZeme zapisat’ v tvare:

Qw1 =Bt x t, (ks)

Poznamka: qo=q+ qp, q1=q+ qp

Pripad ¢.2
Vychadzame z tychto predpokladov:
Dopyt je konstantny, ale celkova doba dodania zasob je premenlivéd s odchylkou +/- dvoch

dni. Relevantna je pre nas len kladna odchylka AT.

A

V pripade meSkania dodavky v rozsahu dvoch dni (A Tuax = 2) by doSlo k vypadku zasob

v objeme 40-tich jednotiek, vid’ obrazok:

eqosez

200

qll=_+qp

100 | N TTTTTTTTE e N T
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V tomto pripade vyska poistnych zasob by mala predstavovat’ 40 jednotiek, ktortt dostaneme
zo vztahu:
Qp = At max X B (ks)

Aktualne objedndvacie mnozstvo qei+1 po vycerpani poistnej zasoby je konsStantné.

Qwr1=q (ks)

Pripad ¢.3
Vo vicsine praktickych pripadoch méze sucasne dochddzat’ k variabilite dopytu a celkove;j
doby dodania zasob. Dovodom je prirodzend kolisavost’ dopytu a rozne dovody meskania dodavok.

Tato situdcia je graficky zndzornend na nasledujucom obrazku:

A

Pre tuto kombinovanu neistotu predpokladajme kombinaciu podmienok z prikladu 1 a 2.

Potom celkovu vysku poistnej zasoby ziskame zo vztahov:

q,= BBt +1,)-q (ks)

Obr. Priklad kombinovanej neistoty
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Aktualne objednavkové mnozstvo q.+; ziskame z nasledujiceho vzt'ahu:

qt+1:Bttp +q (ks)

Poznamka: q,=g¢q +q9, ¢.=91t9,

4.1. Optimalizacia a riadenie zasob v podmienkach istoty
Pre stanovenie vhodnej stratégie riadenia zasob v podmienkach istoty je potrebné zvazovat’
najmé vysku obstaravacich nakladov (nakupnej ceny a dopravnych nékladov) a ndkladov na drzanie
zasob. Menej zavazné st objednéavacie naklady, ktoré zahfnaju tieto polozky:
- naklady na vystavenie objednavky,
- naklady na prijatie produktu,
- naklady na organizacné a technické zabezpecenie uskladnenia produktu,
- naklady na zaplatenie faktiry,
- naklady na vybavenie prevodu zésob,
- naklady na manipulaciu s produktom,

- naklady na dokumentéciu.

Do tychto nakladov by mali byt kalkulované len priame hotovostné vydaje.
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Ekonomické objednavacie mnoZstvo (EOQ- Economic Order Quantity)
Optimalizacia objedndvacieho mnoZstva nie je v dalSom posudzovand z hl'adiska celkovych
logistickych nakladov, ale len z hl'adiska nédkladov na obstardvanie a drZanie zasob. Téato koncepcia

je znazornena na nasledujicom obrazku:

A Celkqué-rmaklady

ApepieN

Naklady na drzanie
zasob

Obstaravacie
naklady

Velkost objednévky>

Obr. Koncepcia stanovenia EOQ
Oznacenie: K — celkové naklady
K1 — néklady na drzanie zasob

K2 — néklady na obstaranie

Hladame funkciu: K=K1 +K2 — min

Objednavacie mnozstvo ozna¢me pre zmenu vel’kym pismenom Q

Vysku nakladov na drzanie zasob potom stanovime zo vzt'ahu:
K, = Q xCxV (Sk)
=
2
Vysku nékladov na obstaranie stanovime zo vzt'ahu:

D
K, =Px= (Sk
><Q( )
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kde:

P — objednavacie nalady (na jednu objednavku)

D — ro¢ny dopyt

C — koeficient nakladov na udrziavanie zasob (urCovany ako percentudlny podiel z jednotkove;j
hodnoty zéasob)

V — jednotkova hodnota zasob

Po dosadeni do K=K1+K2 — min

dostaneme:

2><C><V+P><2:K
2 0

Potom Q, pri ktorom st ndklady minimdlne vypocitame derivaciou vyrazu podl'a Q = 0:

PD
Dostaneme: C x g = =

Q2
Po uprave dostaneme vztah pre Ekonomické objednavacie mnozstvo EOQ:

2PD
cr

EOQ =

Zaclenenie prepravnych sadzieb a mnoZstevnych zliav do modelu EOQ

Ide o modifikdciu modelu EOQ s prihliadnutim na mnozstevné zlavy a prepravné sadzby.
Medzi aktualne upravy, ktoré je nutné zaviest’ do modelu EOQ, patri zahrnutie r6znych prepravnych
sadzieb v zavislosti od objemu prepravy a zahrnutie mnozstevnych zliav. Predchadzajiici model
EOQ nebral do uvahy tieto dva faktory. Vztah, ktory berie do tvahy mnozstevné zl'avy a prepravné

sadzby ma tvar:
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0' =22 +(1-ng’

kde,

r- percento zniZenia ceny v pripade objednévania vac¢Sicho mnozstva
D —ro¢ny dopyt v jednotkach,

C — percento nakladov na udrZiavanie zasob,

Q0 — EOQ vypocitané z obvyklych cien,

QI — optimalne ekonomické objednévacie mnozstvo s vyuzitim narokov na zl'avy

Priklad :

Firma XY sa zaoberd vyrobou klimatiza¢nych jednotiek. Sucastou nakupovanych dielov su
rozne typy relé. Tieto komponenty st balené v Skatuliach po 25 ks, pricom rocné spotreba firmy je
cca 15 000 skatal’. Relé st predavané na paletdch s patnastimi Skatulami. Firma doposial’ realizovala
objednavky v priemere 10 krat ro¢ne. Nakupné cena je 400 Sk za Skatul'u, objednavacie naklady
predstavuja 200 Sk a naklady na udrziavanie zasob 25 %. Jedna Skatul’a vazi 20 kg, prepravné tarify
su 220 Sk 100 kg pri dodavkach menSich nez 33 000 kg. Potom dopravné naklady budi
predstavovat’ 44 Sk na jednu Skatulu.

Ak neberieme do uvahy mozné zlavy, hodnota zasob jednej Skatule bude cinit' 444 Sk

a ekonomické objednavacie mnozstvo vypocitame zo zndmeho vztahu:

2PD

EOQ = <
EOQ = 232,5 skatal’, ¢o zaokruhlime na 240 skatal’'(16 paliet).

Pri dodavkach 33 000 — 35000 kg prepravna spolo¢nost’ poskytuje zl'avnenu tarifu 200 Sk za

100 kg. Predpokladajme, Ze by firma objednévala v mnozstve = 33 ton. Potom dopravné néklady na

jednu Skatul'u poklesnu o4 Sk ahodnota zasob jednej Skatule sa zmeni na 440 Sk. Percento zo

zlavy z ceny r vypocitame:
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444 - 440
444

R x100 = 0,9%

Potom optimalne objednavacie mnozstvo vypocitame podl'a modifikovaného vzorca EOQ:
D
0'=2""+(1-)Q"

0'= ZM +(1-0,009)240
0,25
Q1 = 1320 krabic (88 paliet)
I ked’ sa zl'ava dopravnej tarify zmenila len 0 0,9 % spdsobilo to zmenu v EOQ z 240 krabic na

1320 krabic.

4.2. Riadenie zasob v podmienkach neistoty

Vypocet vySky poistnej zasoby

Velkd miera neistoty spojena s dopytom a dobou doplnenia zasob spdsobuje v praxi viac
orientaciu na to, kedy je potrebné objednavat, nez kolko je potrebné¢ objedndvat. Politika
objedndvania mdze byt zalozena bud’ na pevnych dodacich mnozstvach, alebo na pevnych
intervaloch objednavky. V pripade sucasnej variability dopytu a cyklov dopliiovania zasob je
potrebné pouzit’ pre stanovenie vysky poistnej zasoby Statistické metody. K tomu potrebujeme mat’
dostatocny pocet udajov o predchadzajucich objemoch predaja a o cykloch doplilovania zéasob.
Akonéhle su potrebné udaje z predchadzajucich obdobi k dispozicii, je mozné poziadavky na poistné

zasoby vypocitat’ na zaklade nasledujaceho vzorca:

oc = \/1_2.(652) + :?Z(JRZ)

Kde R je priemerny cyklus doplnenia zasob
OR smerodajna odchylka cyklu doplnenia zasob

S priemerny denny predaj
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0S smerodajna odchylka denného predaja
0C vyska poistnej zasoby stanovend s pravdepodobnostou jednej smerodajnej odchylky.

Predpokladajme, Ze bola zaznamenana historia predaja podla tab. ¢.1:

Tab.¢.1:
Den Predaj (pocet jednotiek) | Den Predaj (pocet jednotiek)
1 100 14 80
2 80 15 90
3 70 16 90
4 60 17 100
5 80 18 140
6 90 19 110
7 120 20 120
8 110 21 70
9 100 22 100
10 110 23 130
11 130 24 110
12 120 25 90
13 100

Za u¢elom zjednodusSenia vypoctu hodnoty z tabul’ky 1 si ju upravime v tvare:

Denny predaj f d d’ Fd’
60 1 -40 1600 1600
70 2 -30 900 1800
80 3 -20 400 1200
90 4 -10 100 400
100 5 0 0 0
110 4 10 100 400
120 3 20 400 1200
130 2 30 900 1800
140 1 40 1600 1600
S =100 n=25 Y'fd”* =10 000

Z uvedenych udajov vypocitame priemerny denny predaj a smerodajnti odchylku predaja:

d2
o5 = | 254
n—1
Kde : f- je po€etnost’ vyskytu, d- odchylka od strednej hodnoty

n- celkovy pocet pozorovani.

Analogicky postup pouzijeme pre vypocet strednej hodnoty a smerodajnej odchylky cyklu
doplnenia zasob. K tomu ucelu pouzijeme zaznamenanu histériu o celkovej dobe doplitovania zasob

uvedenu v nasledujtcej tabulke:
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Celkova doba doplnenia | f d d’ fd”

zasob v dnoch

7 1 -3 9 9

8 2 2 4 8

9 3 -1 1 3

10 4 0 0 0

11 3 1 1 3

12 2 2 4 8

13 1 3 9 9

R=10 n=16 Yfd” = 40

Z uvedenych udajov vypocitame odchylku cyklu doplnenia zasob podra:

R |2
n—1

Kde fje pocetnost’ vyskytu, d- odchylka od strednej hodnoty a n — celkovy pocet pozorovani.

Vypoctom stanovime poistnil zasobu vo vyske 175 jednotiek. Za predpokladu, ze ide
o normalne Gaussove rozlozenie pravdepodobnosti dopytu, potom jedna Standardnd odchylka udéva
odhad s presnost'ou priblizne 68 %.

To znamend, Ze zasoba v danej vyske by mala vyhoviet’ 68 % z moznych buducich stavov,
ak sa denny predaj meni od 60 do 140 jednotiek a cyklus doplnenia z4sob sa meni od 7 do 13 dni,
Skatal' denného dopytu, 32 % zostava pre vyskyt odbytu, ktory by bol mimo hranic 100+- 20
jednotiek. Pri stanoveni poistnej zdsoby je vSak ddlezité brat’ do uvahy len pripady, ktoré presahuju
strednl hodnotu predaja. To znamend, Zze vypocitand vyska poistnej zasoby bude zabezpecovat
zakaznicky servis na Urovni 84 %. Pokial’ by sme chceli pokryt 98 % (aplikujic dvojnasobnu
smerodajni odchylku od strednej hodnoty) vSetkych moznosti, vyska poistnej zdsoby by musela byt’
350 jednotiek.

Za ucelom stanovenia priemernej beznej zasoby musime najprv vypocitat vysku EOQ.
K tomu potrebujeme stanovit’ planovany ro¢ny dopyt. Vypocitame ho tak, Ze vynasobime priemerny
denny dopyt poctom pracovnych dni v roku. Na zéklade toho vieme stanovit' celkovl priemernt

zasobu v zavislosti od percentudlneho vyjadrenia Girovne zakaznickeho servisu.
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4.3. Vyber dodavatel’a, vystavovanie a sledovanie objednavok a hodnotenie dodavatel’ov

Nosnou castou pri realizacii logistickych retazcov je objednanie tovaru. Predchadza mu

zdihavy proces vyberu dodavatel’a podl'a viacerych faktorov:

cena,
kvalita,
servis,

meno, znacka a pod.

Pri vybere dodédvatela zhladiska zvySovania kvality dodavok a zvySovania logistickych

sluzieb stvisiacich s dodanim tovaru je vyhodnejSie orientovat’ sa na mensi poCet dodavatel'ov. Nie

je prezieravé nakupovat’ na zaklade ceny, ale namiesto toho minimalizovat’ celkové obstaravacie

naklady. Optimalne je v sulade s filozofiou smerovat’ k jednému stdlemu dodéavatelovi kazdého

komponentu, k vybudovaniu dlhodobych vztahov lojalnosti a dovery. Orientacia na jedného

dodavatel’a ma tieto hlavné priciny:

uzka spolupraca s dlhodobym dodévatelom umoznuje detailni znalost’
moznosti dodavatela, vzajomna spolupriaca v oblasti kvality a spolo¢né
planovanie zvySovania kvality dodavok.

Jednoduchsia logistika — jednoduchSie rozvrhovanie vzijomnych dodavok
a ciest. Na zéklade dlhodobej spoluprace je mozné docielit minimalizaciu
skladovych zasob v sulade s koncepciou JIT.

Znizenie variacii technickych parametrov dodavanych polovyrobkov, ktoré
determinujii parametre hotovych vyrobkov. Pokial' sa odobera polozka od
viacerych r1oznych 1ked spolahlivych vyrobcov, vyslednd variacia
rozhodujtcich parametrov danej polozky je reprezentovand sictom variacii
vsetkych dodavatel'ov daného vyrobku.

LCahSia diagnostika a odstraniovanie pripadnych chyb anizSie riziko

nekvalitnej dodavky.

Po odsuhlaseni cenovych pontk sa na zabezpecenie kupy tovaru formou bezhotovostnej platby

vystavuje objednavka. Tento doklad sluzi pre:

dodavatel'a - na Specifikaciu tovaru, ktory objednavame a tiez ako podklad
pre fakturaciu dodaného tovaru. Z uvedeného vyplyva, ze objednavka musi
z pohl'adu dodavatel'a obsahovat’ udaje ktoré mu davaji moZnost’ dodat’
pozadovany tovar a tiez vystavit’ za tento tovar faktiru — danovy doklad.

odberatel'a — slazi rovnako na Specifikaciu tovaru a zaroven ako doklad pre

potvrdenie o dodani tovaru v pozadovanom case a pozadovanej cene
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Objednavku musi vystavit' pracovnik povereny v organizacii touto ¢innost'ou. Spravidla to
su pracovnici oddelenia logistiky, resp. skladového hospodarstva. Objednavka je platnd, len ak je
potvrdena odberatelom. Musi obsahovat: cenu za realizaciu sluzby, resp. tovaru, datum dodania,
mnozstvo, resp. formu a miesto dodania tovaru alebo sluzby. Splatnost objednavky je dana
vzajomnou dohodou oboch stran, spravidla ju vSak urcuje dodavater’.

Pracovnik, ktory objedndvku vystavil, ak je na to povereny musi sledovat’ stav jej plnenia
priebezne. Na tento ucel sa pouzivaju viaceré systémy a to:

- automatizované¢ — sledovanie terminov plnenia objedndvok pomocou
softwarovych programov, bud’ integrovanych podnikovych, alebo logistickych
modulov.

- Rucnd agenda (kartové systémy), kde kazdy dodavatel ma vlastnu kartu
s vSetkymi potrebnymi Udajmi ako si terminy dodania, mnozstva, sklzy
a podobne.

Charakter vystavovanych objedndvok mozeme sledovat podla ukazovatela Struktary
objednavok:

0
Sy =5 X100 [%]

cel

Kde Osy je celkova hodnota objednavok do urc€itej limitnej hodnoty napr. 1000 Sk.

O..; predstavuje celkovy objem nakupovaného materialu.

Ukazovatel’ Struktiry objednavok charakterizuje percentudlne rozdelenie objedndvok podla
hodnotovych skupin. Prili§ vysoky podiel malych objednavok na celkovej hodnote objednavok je
mozn¢é vysvetlit nedostatoénym planovanim a riadenim zasobovania.

Efektivnost’ a pruznost’ pri riadeni objednavok, ale predovSetkym pri preberani tovaru a pri
evidovani zasob a dodacich listov je mozné urcit’ podla nasledujuceho ukazovatela nekddovanych
dodacich listov.

N
Ny :N—NxIOO [%]

cel

Kde Nn je pocet nekdédovanych dodacich listov a Ncel je celkovy pocet dodacich listov.

Tento ukazovatel’ poskytuje prehl'ad o naroku na administrativne prace pri zbere a spracovani
dodacich listov. (Dodacie listy mozu byt kdédované optickym, alebo ¢iarovym kddom, ktory sa
automaticky pomocou citacky nacita do pocitaca a prislusného softwarového vybavenia. Tento

spdsob vyznamnym spdsobom ulahcuje cCinnost’ skladovych referentov, avsak v naSich
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podmienkach je malo vyuzivany). V tomto smere su stdle najvyuzivanejSie papierové agendy
a katalogové systémy pri zbere a archivacii objednavok a dodacich listov.
Jednou z dolezitych uloh pracovnikov logistiky zaoberajucich sa obstardvanim materidlu

a skladovou agendou je aj hodnotenie dodavatelov. Je to ¢innost’ na ktoru sa vel'mi Casto zabuda,
ale ktora vo vyznamnej miere ovplyviiuje efektivnost’ celej organizéacie. Prave oddelenie logistiky
musi byt indikatorom, ktory upozorni na dodavatel’a, ktory nespiiia viaceré kritéria a tym ohrozuje
nie len terminy, kvalitu a mnoZstvd dodavok ale aj fungovanie celej organizacie. Ak je dodavatel
dlhodobo hodnoteny ako nevyhovujuci je potrebné hladat’ nového dodavatela. Preto kazdy
dodavatel’ musi byt’ ohodnoteny z viacerych hl'adisk:

- dodacie podmienky (doba splatnosti a pod.)

- spol'ahlivost’ dodavok (mnozZstva, sortiment, dodacie lehoty)

- disponibilnost’ kapacit,

- druhy obalov,

- jednotky balenia,

- geografické vzdialenosti,

- stupenl pruznosti doddvatel'a na zmeny odberatel'skych podmienok,

- stupen realizovatel'nosti Specialnych poziadaviek odberateTl’a,

- kvalita dodavaného tovaru.

Pretoze hodnoty pouzitych kritérii sa ¢asto vyznacuju rozdielnym vyjadrenim (jedno kladné,
druhé zaporné) pri agregovanom spdsobe hodnotenia viacerych ukazovatelov je nevyhnutnd ich
spolo¢nd vzt'azna zékladna. Po splneni tejto podmienky sa podla stupnia vyznamnosti jednotlivym

kritériam priradzujt individualne vahy a bodové hodnoty podl'a moZnych stavov ich plnenia.
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Priklad bodového ohodnotenia moznych stavov plnenia dodavok je uvedeny v nasledujice;j

tabul’ke:
Hodnota S bodov 4 body 3 body 2 body 1 bod
kritérii Velmi dobre | Dobre Neutralne Prijatel’ne Zle
= | Kvalita Dodavky Dodavky Dodavky Dodavky Dodavky
§ kvalitativne Ciastocné odpovedaju vykazuju musia byt
S presahuju presahuji presne mensie triedené
§' zmluvné kvalitativne zmluvnym nedostatky pripadne
; podmienky zmluvné podmienkam odmietnuté
% podmienky
= Termin Zmluvné Dodéavky maji | Dodavky Dodavky Dodavky
dodania dodacie doby | Casovy meskaju  dva | meskaji 1 | meskaju
boli dodrzané | predstih asi 1 | dni alebo maju | tyzden napriek
tyzden predstih  jeden upomienkam
tyzden viac ako dva
tyzdne
Dodané Zmluvné Dodacie Dodacie Dodacie Dodacie
mnoZstvo | dodacie mnozstvo mnozstvo mnozstvo mnozstvo
mnozstvo bolo | dosahuje 5% | dosahuje 5% | dosahuje 10% | dosahuje viac
presne nad stanovené | nenaplnenia nenaplnenia ako 10%
dodrzané mnozstvo alebo viac ako nenaplnenia
5% presahu

Celkové hodnotenie podl'a predchadzajicej tabulky moézeme ziskat' napriklad tymto

sposobom:

- individualnu doddvku vyhodnotime ako sucet nésobkov bodov avah za
jednotlivé kritérid. Sumarna hodnota vah v pripade troch hodnotiacich kritérii
a pridelenych bodov podla tabulky nech je rovna 20. Potom maximalne
ohodnotenie jednotlivej dodavky bude rovné hodnote 100.

- Suhrnny ukazovatel’ spolahlivosti dodavatela vypocitame ako priemer hodnot
jednotlivych dodavok, na zdklade ¢oho zaradime dodavatel'a do vykonnostnej

skupiny.

Pri komplexnom hodnoteni avybere dodavatelov je potrebné vychadzat zlogistiky
obstardvania a mat na zreteli ekonomickll efektivnost' celého projektu. Zasobovaciu stratégiu
podniku tvoria vSetky dostupné ndstroje na optimalizdciu zasobovania z pohladu aktudlnych
ekonomickych zdujmov a kredibility podniku voci svojim zdkaznikom. Nastroje optimalizacie
zahffiaju najma tieto komponenty:

- rozhodovanie o cenach a podmienkach zasobovania,

- rozhodovanie o zdsobovacom mnozstve pre planované obdobie,
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politika kvality

vyber dodavatel'a z hl'adiska velkosti, poctu a rozmiestnenia,

politika vedlajSich vykonov — vymedzenie vedl'ajSich vykonov a doplnkovych
sluzieb

politika reklamy a propagacie.

4.4. Kontrola stavu zasob, vykonavanie mesaénych inventur aich vystup z pohladu

efektivnosti skladového hospodarstva

Pri riadeni logistickych retazcov a pri vedeni skladového hospodarstva z dovodu objektivnosti,

kontroly ako fyzickej, tak analytickej, z dovodu uctove] uzdvierky a z dovodu presnej evidencie

zasob je nutné neustale uskutocnovat’ priebezné kontroly stavu zasob.

Kontrola stavu zasob moze byt

a) kontrola mnozstevna:

- fyzicka (inventarizacia),

- analytickd — ru¢nd - kontrola stavu zdsob pomocou skladovych kariet,

- automatizovand — kontrola stavu zasob prostrednictvom integrovanych

logistickych systémov — je uskuto¢iiovana automaticky prislusnym softwarom.

b) kontrola viazanosti finan¢ného kapitalu stavu zasob (uzko suvisi s mnozZstevnou).

Vykonavanie pravidelnych mesa¢nych inventir aich vplyv na efektivnost’ skladového

hospodarstva

Z dovodu optimalizacie zasob, ktora sme si uz v dneSnej prednasSke vysvetlili a z dévodu

znalosti viazanosti financného kapitdlu zasob a v kone¢nej dosledku aj z ddvodu plynulosti plnenia

dodavok a uspokojovania potrieb zédkaznika, resp. vyroby je neustdle nutné priebezne pocas roka

kontrolovat stavy zasob. Tieto zdsoby mozZeme kontrolovat’ 2 spésobmi:

1. Pravidelna mesacna analyticka kontrola stavu zasob:

u firlem  vyuzivajucich integrované informacné systémy pravidelne
prostrednictvom softwarového prepojenia. Kliknutim a vyberom pozadovanych
udajov sa ndm zobrazuju aktualne daje o stave zasob.

u firiem s ruénym zaznamenavanim stavu zasob do skladovych kariet je stav
zasob mozné kontrolovat’ pravidelnym mesacnym kontrolovanim stavu zasob
na jednotlivych skladovych kartach, kde kazdy vyrobok ma pridelent skladovi

kartu s vlastnym cislom.
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Takymto sposobom ziskame teoretické tidaje o stave a mnoZstve zasob. Tieto tidaje nam
nemusia koreSpondovat’ s bezprostrednym aktuélnym fyzickym stavom zasob z dévodu:

e objektivnych Ccinitelov ako st chybajuce mnozstva kusov v dodédvkach,
systematické chyby pri s¢itavani kusov pri ich dodani, systematické chyby pri
vypisovani dodacich listov a skladovych kariet a pod.

e ale aj zdovodov subjektivnych ako je nedbalost’ pracovnikov, kradez, strata
a podobne,

Miera urovne zhody analytického stavu zasob a fyzického stavu zasob je do zna¢nej miery

zéavisla od zodpovednosti, skusenosti a schopnosti skladovych pracovnikov.

2. Pravidelnd fyzickd mesacnd kontrola stavu zdsob (mesac¢nd fyzickd inventarizacia):
predstavuje klasicku fyzickll inventarizaciu stavu zasob pravidelne v priebehu mesiaca. Tato
inventarizacia s mesacnou periodou sa realizuje predovSetkym u firiem, skladovych a logistickych
organizacii s plynulym pravidelne a pruZzne sa meniacim cyklom zasob.

V pripade vyvinutého a fungujiceho logistického a skladového systému sa z dovodu tspor
nakladov, ¢asovych a organizacnych dovodov v beznych organizaciach odporuca realizovat' len
analytické pravidelné mesacné inventary. KI'icovym faktorom je znalost’ skladovych podmienok
a urovne preciznosti skladovych pracovnikov aich zodpovednosti. Redlne vysledky o skutocnom
stave zasob je v pripade fungujiiceho systému riadenia zasob postacujuce uskutocniovat’ raz rocne pri
koncoro¢nej inventarizacii. Okrem toho sa odportca uskutociovat zriedkavé nahodné kontroly
stavu zasob vybranych poloziek. V pripade zistenia velkych odchylok je nutné uskuto¢nit

vynimo¢nu fyzicku inventarizaciu.

Koncorocna inventarizacia stavu zasob

Fyzické mnozstvo zasob je nutné okrem iného aj zuctovnych ddévodov uskutocnovat
minimdlne raz ro¢ne. Tuto inventariziciu sa odporuca uskutocnovat’ k terminu zostavenia uctovne;j
zavierky alebo v inych rozpétiach voci terminu uctovnej zavierky.

Metody fyzickej kontroly zasob:

- fyzické zratavanie,

- Statistické metddy pouzivané pri zratavani poctu zasob,

- ndhradné metddy fyzického zistovania (vazenie, prepocty objemov),

- automatizované systémy spracovania, s¢itavania a zberu dat (RFID technoldgie, ¢iarové kody

apod). Na nasledujicom obrazku si zndzornené typické systémy automatizovaného zberu dat,
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maticovy 2D opticky kod, Ciarovy 1D opticky kdd a mobilny terminal pre snimanie optickych
koédov.

V praxi je identifikdcia vyrobku aich nasledné zratavanie zabezpecené tak, Zze na skladovy
prvok je upevneny alebo vytla¢eny Ciarovy kod. Pri inventarizacii sa pomocou mobilného terminéalu
pre snimanie optickych kodov udaje automatizuja. V tejto oblasti sa postupne zaCinaji presadzovat’
aj nové technoldgie ako napr. RFID — Radio Frequency IDentifikation- identifikacie objektov
pomocou radiovych cipov. Médiom pre prenos informdcii je Cip santénou, ktory moze byt
umiestneny v malom plastovom puzdre alebo mdze byt nalisovany do beznej samolepiacej etikety,
ktord je umiestnend na vyrobku. Pomocou ¢itacky Cipov sa pri inventarizacii udaje automaticky
zaznamenavaju do paméte ¢ipu a do pocitaca.

Vo vyrobnych organizaciach je pred inventarizaciou nutné uskuto¢nit’ nasledujiice kroky tak,
aby sa dala fyzickd inventura vykonat’:

- urcenie spdsobu uréenia stupna rozpracovanosti nedokoncéenej vyroby,

- zaznamenanie sposobu pohybu zasob pred inventurou, pocas inventlry a po inventure,

- vycClenenie z4sob, ktoré nie st vo vlastnictve uctovnej jednotky,

- vymedzenie zasob, ktoré su mimo priestorov uctovnej jednotky a sposob ich inventiry,

- urcenie metddy inventiry zasob,

- vytried'ovanie poskodenych, pomaly sa obracajucich a nepotrebnych zésob,

- priprava a spracovanie pracovnej dokumenticie k inventire (inventirne supisy, pracovné
podklady k nim),

- poucenie alebo vydanie pracovnych postupov pre zamestnancov, v ktorych bude uvedeny
dent a hodina inventlry, zlozenie inventariza¢nej komisie, postupy pouzivané pri fyzickej
inventare,

- priprava ndstrojov potrebnych na fyzicku inventuru pred inventirou a pocas nej (napr. vahy,
meradld), j) spdsob vyhodnotenia inventury a zi¢tovania inventurnych rozdielov.

Pri inventarizacii musi byt pritomny u¢tovny auditor, ktory vyuziva ndhodné overenie fyzicke;j
inventiry vykonanej inventarizatnou komisiou, kontrola inventurnych supisov z hladiska ich

uplnosti a presnosti.

Systémy optimalizacie skladového hospodarstva a vhodnost’ ich aplikacii
1. metoda FIFO (first in — first out) — najpouzivanejSia metoda riadenia zasob
v naSich podmienkach. Je zaloZena na principe ,,prvy do skladu — prvy zo skladu“. Fyzicky
je tato podmienka zabezpecend pouzivanim automatizovaného systému zberu dat (Ciarové

kody, rfid technoldgie,...). V organizacidch vyuzivajicich klasické metdédy oznaCovania a
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riadenia zasob sa na uplatnenie tejto koncepcie pouziva oznacovanie zasob rozli¢ne farebne

upravenymi Stitkami.

Jednotlivé kalendarne mesiace maju identifikany Stitok materialu inej farby. Napriklad:

- januar-Cervena, februar-zIta a podobne,.....

Pri vydavani materidlu zo skladu uctovne pri odpisani kusov sa samozrejme odpisuju kusy

ktoré boli dodané s najstar§im ddtumom. Fyzické oznaCovanie vyrobkov farebnymi identifikaénymi

Stitkami zabezpeci aj ich realne vystavenie do vyroby, resp. k zakaznikovi, tak aby bola zabezpecena

poziadavka, vydaja najstarSich zasob. Skladovy pracovnik vydava kusy podla farebne oznacenej

karticky. Tym je zabezpeCend nielen dokonald identifikdcia kusov ale aj prehPadnost’ pri ich

vydaji.

2. systtm Kanban - je japonsky nazov pre kartu alebo Stitok.

K najpodstatnej$im prvkom systému patri:

samo riadiaci regulacny okruh medzi vyrabajicim a odberajiicim miestom,

princip ,,vziat si“ pre nasledujuci spotrebitel'sky stupeit namiesto vSeobecného
principu ,,prines®,

flexibilné nasadenie 'udi a vyrobnych prostriedkov,

prenesenie kratkodobych riadiacich funkcii na vykonavajtcich pracovnikov,

pouzitie karty KANBAN ako nosica informacii.

Cielom nie je v prvom rade vysoké vyuzitie kapacit, ale schopnost’ dodavat’ pohotovo na

pracovisko za ucelom ¢o najvacSieho zniZenia viazanosti obratového kapitalu. Pouzitie

predpokladé hlavne v podmienkach velkosériovej az hromadnej vyroby.

Priebeh systému Kanban: ak spotrebitel'ské miesto (odoberajuce pracovisko) zaregistruje,

ze vopred stanovena vyska zasoby sucasti dosahuje riadiacu hladinu alebo je dokonca pod iou,

hlasi dodavatel'skému (vyrabajucemu) pracovisku svoju potrebu tak, ze odovzda kartu Kanban.

Vyrabajuce (dodavajuce) miesto musi zaistit’ dodanie v pozadovanom mnozstve a ¢ese. Material

(sucasti) sa odosiela s kartou Kanban. PouZitie ma svoje pravidla:

- spotrebitel’ nesmie pozadovat’ ani viac ani skor,

- vyrabajici nesmie vyrobit' viac, nez je pozadované a nesmie odovzdat’
nepodarky,

- riadiaci pracovnik je povinny vytazovat rovnomerne jednotlivé vyrobné
useky a v regulovanom okruhu vystavit’ adekvéatne — ak mozno maly — pocet

kanban kariet. Tieto karty mozu byt pouzit¢ medzi dvomi pracoviskami,
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medzi dvoma fadzami vyroby ( predmontaz — montdz) a medzi dodavatel'om

a montazou a pod.

Vyrobné riadenie na principe KANBAN

—_— [
H = z . ™ . .
Suroviny ‘ Hrubé opracovanie Hﬁ ‘ Jemné opracovanie ‘ S ‘ Jemné opracovanie H

Obr. Informac¢ny a hmotny tok v systéme na principe Kanban

3. systém Just-in-time (JIT) — je nova vyrobnd a logistickd stratégia nazyvand aj ako nova

filozofia myslenia, ktord umoziuje zvysenie efektivnosti bez zvysenia nakladov.

Povodna predstava realizacie tohto systému je vytvorenie takych vézieb medzi dodavatel'om
a odberatel'om, aby u odberatel'a nevznikali prakticky Ziadne zasoby. Dodavatel' dodava presne
podl'a stanoveného harmonogramu material ¢i diely v pozadovanom mnozstve a prevedeni tak, aby
mohli byt’ po vykonanej kontrole odovzdavané priamo do vyroby, napr. na montaz.

Druhé, moderné ponatie systému JIT, ho charakterizuje nielen ako systém veduci k zniZeniu
zasob, ale systém, ktory komplexne vedie k Gspore ¢asu a tym prinaSa vyrazné znizenie nékladov,
zvySenie produktivity prace a d’alSie suvisiace vysledky.

Pozitivne dopady JIT — na zaklade analyzy, ktord sa vykonala v 200 priemyselnych
podnikoch mé JIT nasledujice pozitivne dopady:

- priebezna doba vyroby klesne o 60 %,
- produktivita vyroby vzrastie o 20-30 %,
- viazanost’ financii v zasobach klesne o 40 %,

- uspora plochy stipne o 5 - 15 %.

Tieto vysledky sa dosiahnu déslednou realizdciou hlavnych prvkov JIT medzi ktoré patria:
- integrovany informa¢ny a komunikacny systém,
- segmentacia vyroby,

- synchronizované zasobovanie vyroby.
Principy JIT:

- riadenie plynulosti materialového toku musi zodpovedat” dodacim poziadavkam pouzivatela

prave vceas,
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synchronizacia vyrobnych operacii, vyr. procesov a synchronizacia nakupu vyrobnych
komponentov,

tahova organizécia prace pri ktorej je vyrobny tok tahany vyrobnym procesom podl’a potrieb
pouzivaterla,

minimalizacia priebeznych ¢asov vyroby,

minimalizdcia medzi operaénych zdsob synchroniziciou vyrobnych davok v sulade
s poziadavkami odberatel’a,

dosledné uplatnenie riadenia akosti vyroby.

Uplatnenie JIT v zdsobovani: aplikacia JIT v zdsobovani predpokladd vysokt pohotovost,

disciplinu a spolahlivost’ dodavatel'sko-odberatel’'skych vzt'ahov,

Poziadavka uplatnenia JIT vychadza od odberatel'a pod dokladnej analyze ¢i objedndvany

sortiment v kvalite a kvantite zodpoveda hlavnym charakteristikdm JIT.

Charakteristiky vhodnosti vyrobkov pre JIT:

Vhodné Nevhodné

Velkoobjemové alebo drobné vyrobky | Pre maly objem vyrobkov

zoskupené do manipulacnych jednotiek

Vel'ké hodnoty Malé hodnoty

Velké mnozstva Malé mnoZzstva

Pre r6zne varianty Pre vysoké obstaravacie naklady

Malé obstaravacie riziko Pre dlhé dodacie lehoty a velké obstaravacie
riziko

Malé vyrobné ¢asy u odberatel'ov Urgentne pozadované suciastky (ndhradné
diely)

Az po pozitivnych zaveroch analyzy o vytvorenie dlhodobého dodévatel'sko-odberatel’ského vztahu

moze mat’ JIT rozne vyvojové stupne:

postupné zasobovanie: dodavatel je vyrobcom pozadovaného polovyrobku vo velkych
sériach. Odberatel iniciuje dodavky prostrednictvom logistického zasobovacieho systému.
Plynulé zasobovanie — dodavatel vyraba 1 druh polovyrobku, ktorym plynule zasobuje
odberatela. V tomto pripade sa zasoby u odberatela nevytvaraji. Prechodné zdsoby —
skladovanie sa realizuje na dopravnom prostriedku.

Systém Kanban — vytvori sa zviazany tzv. samorodiaci okruh medzi dodavatelom
a odberatel'om.

Synchronizované zasobovanie zo skladu — postupne s dodavané velké objemy

polovyrobkov s vysokou hodnotou a velkym poctom variantov.
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- Plynulé synchrénne zasobovanie — ide o najt’azSie realizovatelny dodavatel'sko-odberatel’sky
vzt'ah. VyZzaduje vel'mi vysoky stupent koncentracie, ktory je zalozeny na prepojeni on-line.

Riziko dodévok musi byt minimalne.

Vplyv efektivnosti skladového hospodarstva na vnutropodnikovu logistiku

riadenia a planovania vyroby

Ako sme si uz vuvode tohto semindra uviedli, skladové hospodarstvo ako hlavny prvok
obstaravacej logistiky najvyraznejSie ovplyvnuje ¢innost’ d’alSich dvoch prvkov podnikovej logistiky
a sice vyrobnej a distribu¢nej logistiky.

PlIni délezitt ulohu regulujuceho medzi¢lanku medzi vyrobou a spotrebou.

Teda mdézeme povedat’ ze funkciou skladového hospodarstva je zabezpeCovat’ synchronizaciu
transformacného procesu v podniku, a to od vstupov do vyroby az po predaj hotovych vyrobkov.
V uzsom zmysle slova funkciou skladového hospodarstva je:

- zabezpeCit' plynuly prisun materidlu do vyroby, vhodne uskladiovat
rozpracovanu vyrobu v medziskladoch,

- zabezpecit’ ochranu hotovych vyrobkov.

Plnenie tychto funkcii s primeranymi nakladmi je urcujucim kritériom posudzovania urovne
skladového hospodarstva podniku.

Skladové hospodarstvo podniku vyrazne ovplyviiuje jeho planovacie a vyrobné zlozky. Ak
v organizacii skladové procesy prebichaju efektivne apodnik vyuziva optimalne metody
efektivnosti skladovania, moze sa zameriavat na optimalizaciu a synchronizaciu podrobného
dielenského planovania a riadenia vyroby.

Efektivne fungovanie skladového hospodérstva ma vplyv predovsetkym na priebeh ¢asovej
Struktury vyrobného procesu auvolnovania vyrobkov do vyroby, ¢o ovplyviuje planovanie,
organizovanie a riadenie vyrobného procesu.

Ak ma podnik optimalizované skladové hospodarstvo, rieSenie zasob ama istotu, Ze
s urcitostou neddjde k vykyvom zasob moédze sa zameriavat na vyvoj a stratégiu rozvrhovania
vyroby. Mo6ze podrobnym dielenskym pldnovanim, organizovanim vyroby, navrhovanim velkosti
a druhu vyrobnych davok, ur¢ovanim vyrobnych taktov, ich uvolilovanim do vyroby a riadenym
organizované¢ho materidlového toku zvysit vyraznym sposobom efektivnost’ a produktivitu

vyroby firmy.
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Riesenim Casovej Struktary vyrobného procesu a dokladnym dielenskym planovanim dochadza

- znizovaniu priebeznej doby vyroby,

- odstraneniu nadmernych zasob rozpracovanej vyroby,

- zniZzovaniu ¢asovych strat v dosledku Castych prestavieb strojov,

- zvySovaniu pruznosti vyrobného procesu,

- uspore nékladov v dosledku zvySenia produktivity vyroby a odstrdnenia viazanosti

finan¢ného kapitalu na nadmerné zasoby.

Tieto prinosy je mozné dosiahnut’ organizovanim vyrobného procesu tak aby materidlovy tok
a postupnost’ vyrobnych operacii bola plynuld, optimalizaciou rozvrhovania a odvadzania zasob
medzi jednotlivymi operaciami, spravnym urcenim velkosti vyrobnych davok a pod.

Zasoby sa pohybuji zo skladu do vyroby amedzi jednotlivymi pracoviskami v urcitych
davkovych mnozstvach, tak aby cyklové Casy vyroby jednotlivych davok boli najefektivnejSie

a Casove straty z dovodu prestavby strojov najkratsie. RozliSujeme nasledujuce druhy davok:

vyrobna davka — predstavuje urcity pocet kusov, ktory sa nepretrzite spracovava
na jednom pracovisku s jednorazovym vynalozenim c¢asu na usporiadanie tohto

pracoviska,

dopravna davka — vyjadruje pocet kusov, ktory sa dopravuje spolo¢ne od jedného

pracoviska k druhému,

spracovacia davka — predstavuje urcity pocet kusov na ktorych sa spolo¢ne na

jedno upnutie vykonava i-ta operacia,

cyklova davka — as potrebny na vyrobu jedného cyklu pri nesynchronnych

vyrobnych linké4ch.

Pozname nasledujuce spdsoby odovzdavania davok z operacie na operaciu:
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a) postupny sposob — vyznacuje sa tym, ze odovzdavanie dielov z operacie i na operaciu j sa

uskutoc¢nuje v celych vyrobnych davkach.

1]

2
cas
b) subezny spdsob — vyznacuje sa tym, ze diely medzi pracoviskami sa odovzdavaju
v dopravnych déavkach, ktorych pocet je pre vSetky dvojice i a j konStantny. Po vykonani i-tej
operacie na dopravnej davke moze nasledovat’ vykonanie operacie j.
¢) zmieSani spdsob, ktory sa vyznacuje tym, Ze diely sa odovzdavaja v dopravnych davkach.
Na vsetkych pracoviska i1 je vSak zabezpeCena nepretrZitd praca za cely Cas spracovania vyrobnej

davky.

Dal$ou tilohou vnatropodnikovej logistiky je okrem &asovej $truktiry vyrobného procesu aj
optimalizacia priestorovej Struktiry scielom zabezpecenia homogenity materialového toku
a odstranenia neefektivnych ¢innosti spojenych s vnutropodnikovou dopravou.

Materialovy tok predstavuje organizovany pohyb materialu vo vyrobnom procese alebo obehu.
Material je sthrnné oznacenie pre suroviny, zakladny a pomocny material, polotovary, naradie,
rozpracované a hotové vyrobky a odpad. Sucastou vnutropodnikovej logistiky je aj rieSenie medzi

skladov rozpracovanej vyroby, nedokoncenej vyroby a rieSenie skladov hotovych vyrobkov.

ZAVER

Na zdklade uvedenych skutocnosti je zrejmé, Ze logistika predstavuje v sti€asnosti vyznamny
nastroj efektivnosti organizacie. Bez dobre zorganizovanej logistickej siete vramci celého
transforma¢ného procesu v podniku nie je mozné uvazovat’ o efektivnom posobeni na trhu. Dobre
zorganizované logistické retazce predstavuju usporu nakladov, tspora nakladov predstavuje vyssie

zisky a vysSie zisky znamenajl vys$Siu Sancu na prezitie v hyperkonkurenénom prostredi.
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SUHRN

Tato Studia sa zaobera vyznamom logistiky v podnikovom riadeni. Je zamerana najmd na

niektoré podnikové procesy ana jednotlive formy distribucnych ciest. Taktiez sa zameriava na

Jjednotlivé formy distribucnych ciest, na pohyb tovaru od vyrobcu ku konecnému spotrebitelovi.

V uvode su definované pojmy, popisané zakladné logistické funkcie, systémy a retazce, dalsia cast

je zamerana najmd na oblast zasob a jej vyznam pre logistiku.

KCUCOVE SLOVA

Logistika. Logisticky systém. Logisticky retazec. Distribucia. Distribucna logistika. Distribucny.
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