3 KVALITA ZIVOTA

3.1  Vymedzenie zakladnych pojmov kvality Zivota

Pojem kvalita zivota sa zacina v spoloCenskych vedach pouzivat v 2. polovici 20.
storoCia. Za prvého autora, ktory pouzil v roku 1958 pojem kvalita Zivota, sa povazuje
americky ekondom a sociolog J. K. Galbraith (Tokarova a kol., 2002). V Eurdpe pojem kvalita
zivota ma svoj povod v teoreticko-pojmovom vyjadreni humanistickych iniciativ Rimskeho
klubu, ktory bol zalozeny v roku 1968 a ako nevladna organizacia bol registrovany vo
Svajéiarsku. Pre aktivity Rimskeho klubu je charakteristické, Ze sa vyznalovali
programovanim zvySenia zivotnej trovne l'udi a ich kvality Zivota v kontexte skimania
arieSenia globalnych problémov v snahe o zachranu Zzivotného prostredia. Od zalozenia
Rimskeho klubu sa za¢ina pouzivat termin kvalita Zivota v réznych spolocenskych vedach

(Halecka, 2001).

3.1.1 Vymedzenie pojmu kvalita vo vzt’ahu ku kvalite Zivota

Kvalita zivota (Quality of Life — QoL) sa popisuje v Sirokom spektre réznych
spoloCenskych vied. Odhliadnuc od velkého poctu uvadzanych charakteristik venujeme
priestor vymedzeniu samotnému pojmu kvalita vo vztahu ku kvalite Zivota. V latin¢ine
pojem kvalita znamend nielen akost, ale aj vlastnost, ba aj hodnotu. Hodnoty maja
nezastupitelni forma¢na tlohu v Zivote kazdého €loveka a radia sa k zakladnym aspektom
kvality zivota (Kovac a kol., 2006). Aj podl'a Kovaca (2004) je slovo kvalita odvodené od
latinského zakladu ,,qualitas* — kvalita — ¢i ,,qualis® — aky? Kvalita teda znamena akost’,
hodnotu (vSeobecne napr. dobrd az prvotriedna alebo naopak zld hodnota), t.;j.
charakteristicka crta, ktorou sa dany jav odliSuje ako celok od iné¢ho celku, napr. kvalita
zivota jedného ¢&loveka od kvality Zivota druhého &loveka. Svehlikova, Heretik (2008)
uvadzaju, ze spojenim slov kvalita a zivot by sa na zéklade uvedené¢ho mala kvalita zivota
oznacovat’ ako akost’ jestvovania, bytia, ¢i jednotlivych prejavov Zivej bytosti, pricom, ak
uvazujeme o tejto akosti/kvalite, uvazujeme o ich odlisnosti, popripade charakteristickej
vlastnosti, ktora ich odliSuje od inych javov.

Podl'a Veenhovena (2000) kvalita sa chape ako relativny pojem, vyjadruje sa
kvalitativnymi a kvantitativnymi indikatormi. Kvalitativne vychadzaji z hodnotového

systému toho, kto ju posudzuje a kvantitativne st objektivne a meratel'né ukazovatele kvality.
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Pokial’ chceme vymedzit, na aky druh hodnotenia je kvalita zamerana, musime urcit’ jeho
predmet a zaroven normu, s ktorou je predmet porovnavany. V pripade kvality Zivota je

cielom a predmetom hodnotenia sam zivot (Gurkova, 2011).
3.1.2 Vymedzenie pojmu kvalita Zivota

Doposial’ neexistuje uplna zhoda na definiciu kvality zivota, hoci existuje vyznamna
zhoda odbornikov v tom, ze zahriiuje pri pocite zdravia aj psychicku a socidlnu kvalitu zivota
(Derzsiova, 2010). Kvalitu zivota vystizne definuje Ondrejkovi¢ (2003) ,,ako celkovii
spokojnost so Zivotom a vSeobecny pocit osobnej pohody, duSevnej harmonie, Zivotnej
spokojnosti. Kvalita Zivota je mnohorozmernd, ma svoje aspekty biologicke, filozoficke,
sociologicke, psychologické, ekonomické i politicke. Suvisi s integritou a vyspelostou
osobnosti, vzdelanim a inteligenciou, s otdzkami zdravia, hodnotového systému jednotlivca
a spolocnosti“ (Liba, 2010 s. 14).

Kvalitu zivota mozno chapat’ ako stupen, v ktorom prezivanie zivota uspokojuje
individudlne psychologické a fyzické priania a hodnoty jednotlivca. V kvalite zivota sa
premieta Uroven osobnej pohody, schopnosti ovplyviiovat vyvoj vlastného Zivota
a schopnost’ uspokojovat’ svoje individualne potreby (Kebza, 2005). Pre kvalitu Zivota
sucasného Cloveka nestaci uspokojit’ len jeho primarne potreby. V jej pozadi stoji mnozstvo
determinantov, ktoré dospely ¢lovek je schopny ovplyvnit’ vlastnymi silami. Do hry vstupuja
aj individudlne psychologické danosti jedinca, ako su jeho osobnostné vlastnosti, schopnosti,
kognitivne procesy, socidlna akceptacia, sebarealizdcia, tvorivost a zdravie, ako aj
ekonomickd a environmentalna oblast’, teda vSetky aspekty a okolnosti, ktoré kazdodenne
ovplyviuji zivot ¢loveka (Kova¢ a kol., 2006). Z uvedeného vyplyva, ze problematika
kvality zivota ma Siroky rozmer, a preto sa chdpe ako multidimenziondlny konstrukt alebo
ako mnohorozmerny pojem, ktory podla (Ondrejku, a kol., 2000) pozostava z piatich
zékladnych oblasti charakterizovanych subjektivnymi a objektivnymi parametrami:

1. Fyzicky stav.

2. Psychicky stav.

3. Funk¢ny stav umoziujuci adaptaciu na fyzicku a psychickt zat'az.

4. Oblast’ socidlnych vztahov, ktord je definovand schopnostou jedinca zaradit’ sa do
SirSieho spolocenstva Zivota.

5. Ekonomicko-finan¢na oblast’.
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3.2  Dimenzie kvality Zivota

Mnohé studie, ktoré sa zaoberaju konceptom kvality Zivota, ju vymedzuji v ramci jej
dimenzie v dvoch zdkladnych rovinach a to subjektivnej a objektivnej. V tejto suvislosti
Vymeétal (2003) objektivnu a subjektivnu dimenziu kvality zivota povazuje za zakladné
pristupy ku kvalite Zivota a vymedzil ich nasledovne:

1. Objektivna dimenzia kvality Zivota sleduje materialne zabezpecenie, socidlne podmienky
zivota, socialny status a fyzické zdravie. Vymedzuje sa ako suhrn ekonomickych, socialnych,
zdravotnych a environmentalnych podmienok prostredia, ktoré ovplyviuju zivot ¢loveka.
Hodnotenie objektivnej kvality Zivota je mozné vidiet' ako mieru, v ktorej jedinec vyuziva
moznosti svojho zivota.

2. Subjektivna dimenzia Kvality Zivota sa tyka vSeobecnej spokojnosti so zivotom, ako
jedinec vnima svoje postavenie v spolocnosti v kontexte kultury a hodnotového systému.
Vyslednd spokojnost’ so zivotom je zavisla na jeho osobnych ciel'och, ocakdvaniach a
zaujmoch (Jandaskova, 2009).

Premetom subjektivnej dimenzie kvality zivota sa zaoberali aj Levin a Chatters
(1988). Vo svojej praci uvadzaju jej Styri komponenty: sebatctu (self-esteem), osobné
zvladanie (personal control, mastery) Zivotnych situacii, sebauplatnenie (self-efficacy) vo
vSetkych dolezitych oblastiach Zivota a psychickli osobnii pohodu, ktord je odrazom
prezivanych pocitov pozitivnej a negativnej efektivity, zivotnej spokojnosti, St’astia, ndlady a

zhodou medzi o¢akavaniami a dosiahnutymi ciel'mi (Kebza, 2005).

3.3  Potreby a kvalita Zivota

Vo vSeobecnosti mozno potrebu oznait ako nieco, €o je potrebné, uzitocné
a nevyhnutné pre kvalitu zivota s réznou mierou naliehavosti, poukazuje na optimalne
fungovanie jednotlivca ako celku (Derfiarova, Rybarova 2008). Kazdodenné uspokojovanie
primarnych potrieb je pre kvalitu Zivota sucasného Cloveka nevyhnutné, ale nepostacujice.
Spokojnost’ so zivotom sa dosahuje uspokojovanim réznych potrieb, ktoré majui pre cloveka
r6znu hodnotu a dospely €lovek je schopny ich ovplyvnit' vlastnymi silami (Kovac a kol.,
2006). Podl'a Bubaka (2004) je hodnota vlastnost vztahu skuto¢nosti k nasim potrebam.
Skutoc¢nost’ z hl'adiska toho, ¢1 moze uspokojovat’ a hlavne v akej miere a kvalite uspokojuje
nase potreby. Hodnoty oznacil ako motivy uspokojovania potrieb, pricom poukazuje na to, Ze

st ¢asovo premenlivé a vyznamne ovplyviuju kvalitu zivota (Bubak, 2004).
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Takto ponimand kvalita Zivota je porovnatelnd s Maslowovou tedriou potrieb
vSeobecne znamou a akceptovanou. Svoju tedriu autor postavil na hierarchickom
a motivacnom zéklade, priCom tieto potreby st individualne a ich dolezitost’ je pre kazdého
jednotlivca odlisne odstupniovana. Zakladom teérie st fyziologické a psychologické potreby,
ktoré podl'a ich vyznamu suvisia s prezitim. Podl'a Maslowa uspokojovanie potrieb na nizsej
urovni je motivaénym prvkom k uspokojovaniu potrieb na vysSiu uroven. Zakladnu
hierarchiu tvoria potreby: fyziologické, bezpecie a istota, laska a pocit prislusnosti, sebaticta,
sebarealizécia. Vrcholom je realizacia vlastnej individuality, svojich schopnosti, napliiovania
cielov a zamerov, ¢o tzko suvisi s kvalitou Zivota (Farkasova a kol., 2005).

Maslow neskdr predlozil aj komplex motivov vyjadrenych v pojme Metapotreby
a oznacil ich ako vyvinovo najvysSie potreby, ktoré st menej dolezité pre prezitie. Tento
systém vyjadril pojmom sebaaktualizacia. Vyjadruje tizbu ¢loveka po dokonalosti, osobnom
raste a duchovnej pohode. Maslow veri, Ze by sme mali skimat’ a rozvijat’ vrcholové zazitky
k dosahovaniu osobného rastu a naplnenia. Jednotlivci s najvacs§imi predpokladmi
k dosahovaniu vrcholovych zazitkov st sebaaktualizovani, zreli, zdravi a sebanaplneni, ¢im
dosahuju vyssiu kvalitu Zivota (Hanzlikova, 2002).

Hierarchické uspokojovanie potrieb je mozné vidiet' aj v ramci rozvoja Zivotnej
urovne jednotlivych spolo¢nosti. Americky psycholdg a sociolog Sirgy v roku 1986 vo svojej
praci poukazuje na fakt, Ze jednotlivci zijuci v rozvinutych krajinach tuzia a snazia sa viac
0 uspokojovanie potrieb na vy$Sej Grovni, ako s napr. sebarealizacia a sebaaktualizacia.
Naproti tomu v menej rozvinutych krajinach je prioritou uspokojovanie primarnych potrieb
a potreba istoty a bezpecia. Kvalitu Zivota definuje v ramci hierarchickej urovne uspokojenia
potrieb vacSiny Clenov danej spolocnosti, ¢im vyssi je stupent uspokojenych potrieb, tym

vyssia je uroven kvality Zivota danej spolo¢nosti (Sirgy, 1986).

3.4  Metédy merania kvality Zivota

Za podstatné znaky kvality Zivota sa povazuje komplexnost, subjektivita
a meratelnost’. V tomto ponati je teda kvalita Zivota metodologickym konStruktom, ktory
prevadza subjektivne a kvalitativne vlastnosti do podoby meratelnej. Zaciatky vyskumu
kvality zivota sa sustredili na 'udi chronicky chorych a handicapovanych vzhl'adom k tomu,
7ze samotnd symptomatolégia ako aj liecba v mnohych pripadoch negativne ovplyviiuji

kvalitu zivota pacienta ako aj zivot jeho rodiny.
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V stucasnosti existuje vela metdod na meranie kvality Zivota od rdéznych autorov,

predkladame ich rozdelenie podl'a Kiivohlavého (2002), ktory ich vystizne rozdelil na tri

zékladné skupiny:
1. Metody merania kvality Zivota, ked’ kvalitu zivota hodnoti druhé osoba.
2. Met6dy merania kvality zivota, ked’ kvalitu Zivota hodnoti dana osoba sama.
3. Metddy merania kvality Zivota — zmieSané, ktoré vznikli kombinaciou I. a Il.

typu (Kfivohlavy, 2002, s. 165).
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