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Abstrakt

Vykonavanie oSetrovatel'skej starostlivosti je narocné a vyzaduje si vSeobecny prehlad,
odborné vedomosti a osobnostny predpoklad na vykon povolania. Zdravotnicky asistent je uz
pocas Studia pripravovany na poskytovanie starostlivosti ako platny Clen oSetrovatel'ského
timu. Ma svoje miesto pri zakladnych oSetrovatel'skych, asistencnych, ale aj
administrativnych ¢innostiach. Pri vykone povolania je empaticky, asertivny, mé prosocidlne
citenie. Pri starostlivosti o pacienta dokazuje svoju zrucnost’ a pripravenost’ tvorivo
a samostatne sa podielat’ na zékladnej oSetrovatel'skej starostlivosti. Je vedeny, aby mal
distingvovany pristup a vysoky stupenn sebakontroly, sebaregulacie. Je schopny spoluprace.
Zdravotnicky asistent je napomocny sestre a porodnej asistentke, pod ich vedenim vykonava
samostatné planované cinnosti zékladnej starostlivosti zamerané na uspokojovanie potrieb
pacientov a svoje vykony zaznamenava do dokumentacie. Jeho tlohou je nielen pomahat
¢loveku zvladnut’ ochorenie alebo uraz, no participuje aj na edukacii pacienta, aby sa dokazal
starat’ o Svoje zdravie a vedel predchadzat’ nemoci a jej nasledkom.

V prednaske sme sa zamerali na vyuzitie kompetencii ZA V praxi, na moznosti zlepSenia
timovej prace a potrebu humanizacie osetrovatel'skej starostlivosti.

KPuacové slova: Zdravotnicky tim. Kompetencie. OSetrovatel'ska starostlivost’. Humanizacia.
Spolupraca.

Abstract

The implementation of nursing care is demanding and requires a general overview, expertise
and personal qualities for the job. Medical assistant is already in the study prepared for the
provision of care as a valuable member of the nursing team. It has its place in the basic
nursing care, assistance, as well as administrative activities. The professional is empathetic,
assertive, has pro-social feelings. The patient care demonstrates his skill and readiness
creatively and independently participate in the basic nursing care, has distingvovany approach
is to have a high degree of self-control, self-regulation, is capable of cooperation. Medical
assistant is helpful nurse and midwife, but under the leadership of the planned activities
carried out by independent primary care aimed at meeting the needs of patients, their
performance record in the documentation. It is not only to help a person cope with illness or
injury, but also participates in the education of the patient to be able to take care of their
health and prevent disease knew.

In the lecture we focused on the use of competences for the practice on how to improve
teamwork and the need for humanization of nursing care.

Key words: Medical team. Competence. Nursing care. Humanization. Cooperation.

V Statnej politike zdravia nas Stat poklada zdravie za zakladné l'udské pravo a prebera
starostlivost’ o zdravie vtedy, ak je starostlivost’ nad ramec moznosti jednotlivca. Zarucuje

dostupnost’, rovnost’, sustavnost a kvalitu v poskytovani zdravotnej starostlivosti, co
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znamena, ze praca zdravotnickych pracovnikov musi byt na vysokej profesiondlnej tirovni.
Profesionalita v zdravotnickom time sa dosahuje ziskanim odbornej sposobilosti ¢lenov,
pricom tim tvoria aj stredny a pomocny zdravotnicky personal. V nedavnej minulosti bol
stredny zdravotnicky personal zastupeny vSeobecnou sestrou, ktora vykonavala vSetky tikony
v oSetrovatel'stve pocnlic rozndSanim stravy a konciach aplikéciou liekov. Nahradzovala
chybajiice nizSie stupne kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikov. Po zmene vo
vzdelavani nelekarskych zdravotnickych pracovnikov, zdravotnicky tim pribral do svojich
radov zdravotnickeho asistenta ako odbornti pomocnu silu pre sestru pri 16zku. Kompetencie
zdravotnického asistenta nie si zhodné s kompetenciami v§eobecnej sestry, st jej podriadené.
Preto ma zdravotnicky asistent charakterizovany vykon zdravotnickeho povolania pod
odbornym dohl'adom, ale jeho Cinnosti sa nerovnaju "pomocnym" pracam. Zdravotnicky
asistent v praxi plni intervencie sestry v ramci oSetrovatel'skej starostlivosti a asistenciou
sestre 1 lekarovi urychluje a skvalitiuje poskytovani zdravotni starostlivost. Je
dennodennym spolo¢nikom pacienta/klienta. Vie pracovat’ s roznymi cielovymi skupinami:

seniori, dospeli, adolescenti, deti (s vynimkou novorodencov), zdravotne postihnutymi.

Z vlastnych skusenosti mézme povedat’, ze pocas odbornej praxe ziskava praktické zrucnosti
napr. na detskom oddeleni a v detskom domove, kde zabezpecujeme klpel’, vazenie, kfmenie,
vytery, odber stolice a mocu, asistujeme pri vizite, odsdvame hlieny z nosa a dutiny Ustnej,
zabezpeCujeme doprovod na vySetrenie pacienta, asistujeme pri podavani liekov per os a
injekéne, aplikujeme lieky na koZu ado telovych dutin, vykondvame aktivizaciu pocas
hospitalizacie, pobytu. Na internistickych a chirurgickych oddeleniach pre dospelych,
zabezpeCujeme najcastejSie odber kapilarnej krvi, EKG, aplikaciu s.c injekcii, meriame
fyziologické funkcie, monitorujeme prijem a vydaj tekutin, zabezpecujeme prijem potravy
apitny rezim podl'a sebestanosti pacienta, monitorujeme stav hydratacie, zabezpecujeme
hygienu podl’a miery sebesta¢nosti pacienta, starostlivost’ o dutinu ustnu, aplikujeme lieky na
kozu a do telovych dutin, vykondvame ¢innosti na prevenciu syndromu z imobility, ¢innosti
na prevenciu vzniku intertriga a dekubitov, dychacie cvicenia, meriame obvod brucha
a koncatin, zabezpecujeme starostlivost o PMK, vySetrujeme mo¢ chemicky + meriame
MHM,  zabezpeCujeme starostlivost o vyprazdiovanie podla sebestacnosti pacienta,
aplikujeme Cipky, klyzmy, pripravujeme operacné pole, vykondvame pripravné a
dokonCovacie prace pri prevdze ran, oSetfujeme kozu bez porusenia jej integrity,
zabezpecujeme starostlivost o drendzny systém, asistuyjeme pri  oSetrovani stomie,

vykonavame cinnosti na prevenciu nozokomidlnych néakaz, oSetrovatel'ski rehabilitaciu,
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mobilizaciu pacienta v spolupraci s rehabilitatnym pracovnikom, aktivizaciu pocas
hospitalizacie pacienta. V Ustavoch socidlnej starostlivosti  zabezpeCujeme bazalnu
oSetrovatel'sku starostlivost a dbame o psychickii pohodu starych a dlhodobo chorych,
vykonavame oSetrovatel'skl rehabilitaciu, mobilizaciu, aktivizaciu klientov, asistent ovlada
zékladné prvky paliativnej starostlivosti. Dalimi kompetenciami, ktoré sa rozvijaju §tadiom
a napomahaju pri pristupe krozlicnym skupinam pacientov/klientov je reSpektovanie
duchovnych a spiritualnych potrieb, ziskanie vhodnych komunika¢nych zru¢nosti s oh'adom
na kultarnu, etnicka a nabozensku prislusnost’ pacienta/klienta, pretoze sa asistent stava
ucastnikom situdcii, ktoré s nabité emodciami a musi ich tak ako sestra ¢i lekar profesionalne
zvladnut. Vyuziva v praxi znalost’ cudzich jazykov, lebo pacientom sa stava aj turista alebo

cudzinec zijuci kratko v nasej krajine.

Vzhladom na dne$na situaciu v zdravotnictve pri vysokej zatazi sestier prax ukazuje
uplatnenie zdravotnickeho asistenta v ambulantnej i tstavnej zdravotnej starostlivosti.
Konkrétne kde? Hlavne pri nemocni¢nom 16zku alebo za pocitaCom ako administrativny
pracovnik, v ultrazvukovej ambulancii, v operacnych silach - asistent operacnej sestry,
v domovoch socialnych sluzieb, v lie¢ebiach pre dihodobo chorych, v geriatrickych
centrach, Hospici, ADOS-ke, v Dome oSetrovatel'skej starostlivosti. V aprili 2011 sa konal
odborny okresny seminar pod nazvom ,,Uplatnenie zdravotnickeho asistenta v praxi na SZS
sv. Vincenta de Paul v Topol¢anoch. Na tomto seminari sa zdoraznili potreby trhu prace,
poziadavky na vzdelavanie, posilnenie kompetencii zdravotnickeho asistenta. Namestnicka
pre oSetrovatel'skt starostlivost’ - NsP Partizanske, n. o. poukézala na pri€iny nizkeho poctu
zamestnanych absolventov S$tudijného odboru zdravotnicky asistent. Ako hlavnll pri¢inu
uviedla nizke finanéné ohodnotenie a odchod za pracou do zahrani¢ia. Z vlastnej skisenosti
mozeme potvrdit, Zze do praxe idu hlavne Ziaci vecerného S$tudia, ktori z osobnych alebo
rodinnych dévodov ostavaju na Slovensku. Namestnicka pre oSetrovatel'ska starostlivost’ -
NSP n.o. prevadzka Topol'¢any — momentdlne zamestnava 18 zdravotnickych asistentov a
viac nemdze prijat’ pre ich nedostatocné kompetencie. / Dostupné na: www.aszssr.sk/node/55 /
Na porovnanie zdravotnicky asistent v Cechach napr. aplikuje lieky per os, i. m, odobera
vendznu krv, cievkuje zZenu, oSetruje akutne a chronické rany, obsluhuje jednoduché
medicinske pristroje, podéva stravu cez PEG, NGS, prepdja infuzne fTaSe a ukoncuje infuzie.
Dostupné na: http://www.szs-ji.cz/images/dokumenty/SVP_Asistent.pdf.; SVP ZA v Jihlave
platny od 1.9.2010/ Pojem pod odbornym dohl'adom prezentuju ako: ,,dosazitelnost rady

apomoci U zdravotnického pracovnika zpisobilého k vykonu ¢innosti bez odborného
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dohledu, pfitomnost kvalifikované sestry na oddéleni nebo dosazitelnost pomoci telefonu.*
Dostupné na: http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/porada-hlavnich-sester-
dne_2138_2129 3.html/

Zdravotnictvo je komplexny systém a preto je treba planovat’ l'udské zdroje v zdravotnictve z
réznych kategorii zdravotnickych pracovnikov aich primeraného vzdelavania. Nové
kategorie zdravotnikov zdravotnicki asistenti, sestry s vysokoskolskym vzdelanim, potrebuju
zvysit’ ponuku kompetencii pre rozvoj kariéry, ktoré sa odzrkadlia aj v sadzobniku vykonov,
dobré pracovné podmienky, pracu v teame a primerany plat. Nie len odchod lekarov, ale aj
sestier a inych zdravotnickych profesii, moze viest’ k rozpadu systému zdravotnictva. Pretoze,
ako uvadza Ladislav Soltés v ¢asopise OSetrovatel'sky obzor: ,,Su uréité naznaky budiceho
nedostatku mladych sestier, uZ dnes chybaji na niektorych pracoviskach.“ Citujem dale;j:
»Nechcem v Ziadnom pripade znizovat’ potrebu vysokoskolského vzdelania sestier, ale treba
zachovat’ ur€itd proporcionalitu absolventiek strednych a vysokych $kol ako ¢leniek

oSetrovatel'ského  timu.“  /Dostupné  na: http://www.osetrovatelsky.herba.sk/4-5-

2010/potrebuje-odbor-osetrovatelstvo-na-vysokych-skolach-lekarov/. Toto tvrdenie uvadza aj

PhDr. Kissova, citujem: ,,Zo skusenosti je jasné, ze sestier pomaly ubuda a zariadenia
ustavnej alebo socialnej starostlivosti budii musiet’ zarad’ovat’ zdravotnickeho asistenta do

oSetrovatel'ského timu.” / Dostupné na: www.aszssr.sk/node/55 /

Zakladnymi moralnymi principmi poskytovania zdravotnej starostlivosti, ktorymi sa v tomto
State riadime st rovnost’ a solidarita, etika v spravani, sucit a spravodlivost. Jednou
z dolezitych otdzok zdravotnictva je 1problém humanizédcie interaktivnych procesov.
V stcasnosti volame po rehumanizacii pristupu zdravotnickych pracovnikov v zdravotnictve.

/Dostupné  na:  http://www.osetrovatelsky.herba.sk/3-2005/osetrovatelsky-obzor-3-2005/.

Pre¢o? Dovolte uviest vyjadrenie holandského turistického sprievodcu po Slovensku
Abrama Mullera, ktoré nés zaujalo. ,,Ked’ sa vratim na Slovensko, vzdy mi udrie do o¢i, ze tu
I'udia nemaju dobrii naladu. Akoby boli nesStastni. Su vSak zaroven Uprimni, pretoZe sa
netvaria, ze ju maju. Neviete sa eSte pretvarovat, ato si vel'mi cenim. Na druhej strane,
uprimnost’ ma aj bolestné stranky. Videl som tu v nemocnici umierat’ svojich blizkych T'udi,
bolo strasné¢ sledovat, ako sa niekedy sprava nemocni¢ny persondl. To je krutost.
V nemocnici chory ¢lovek potrebuje starostlivost’ a laskavost, a vy aj vtedy dokaZzete nemat’

naladu a uplne na to kasl'at’. TakZe — nechcel by som tu zostat’ stary a chory a odkazany len na
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seba. Nechcem zomriet' na Slovensku.” /Dostupné na: Kkultura.sme.sk/c/6289520/abram-

muller-ludia-na-slovensku-su-odolni-uprimni-a-kruti.html/

10 rokov zmien v systéme vzdelavania zdravotnickych pracovnikov i V systéme poskytovania

zdravotnej starostlivosti je za nami. Aka zmena sa musi udiat,, aby uz nepadli takéto slova?
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