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SOCIALNE SIETE AKO MASOVOKOMUNIKACNE MEDIA -
ANO CI NIE?

Mariin Gladis

Abstrakt

,Kto nie je na Facebooku, neexistuje!“ hlasa globalne zname heslo uz vyse pol miliardy I'u-
di tejto planéty. A kedZze na Facebooku - a ostatnych socialnych sietach - je skutocne uz
takmer kazdy, zakonite sa vynara otazka, do akej miery st internetové socialne siete este

u

zabavkou socialne spriaznenych pouzivatelov ,siete sieti“ a do akej miery uz (este?) sme-
ruju do Stadia masovych komunikaénych médii. Existuje totiz aj protichodna tendencia,
ktora popiera doterajsi trend, najma medzi najmladSou ¢astou internetovej komunity (kto-
rda ma vrodent potrebu ist vzdy a za kazdych okolnosti ,proti pridu*): byt na socialnych
sietach pre mnohych tinedzerov uz prestava byt ,cool“, a preto pristupuji k ruseniu svojich
virtualnych, internetovych profilov... Ako tieto trendy ovplyvnia siicasné masmedialne pro-
stredie?

Kracové slova

socialne siete - komunikacia - média - internet - socialne skupiny - Facebook - pouzi-
vatel'sky profil

uvob

»Popularny Facebook vraj ¢oskoro zanikne. Takto sa o globalnej socidlnej interne-
tovej sieti vyjadril popredny medidlny expert. Facebook uz podla neho zac¢ina I'udi nu-
dit. Odbornik si mysli, Ze bezny ¢lovek nem6ze mat viac ako 70 virtudlnych priatelov,*
oznamila pred niekol'kymi dilami televizia Markiza vo svojej hlavnej spravodajskej reld-
cii.! Aj ked redaktor Markizy (Jakub Laca) v kratkom, doslovne citovanom blokovom
prispevku zabudol uviest meno doty¢éného ,,popredného medidlneho experta®, priniesol
pomerne zaujimavu informaciu, ktora otvara diskusiu o budicnosti socialnych sieti ako
prostriedkov masovej komunikdacie.

Spominanym expertom je uznavany holandsky odbornik na média Geert Lovink,?
ktory pred svojou navitevou Viedne poskytol exkluzivny rozhovor internetovému por-
talu rakuskeho dennika Die Presse (Gros, 2010). Socidlna siet Facebook, ktoru vyuziva
viac ako 500 miliénov I'udi na celom svete, bude podla G. Lovinka stagnovat a ¢asom
zanikne. Ako d6vod udava rozbujnenost celého systému a prekonanie jeho zdkladnej
myslienky —idey tzv. priatelov.

! Televizne noviny TV Markiza z 3. 10. 2010 (blok Zo zahranicia).

Geert Lovink (1959) posobi ako profesor interaktivnych médii na Hogeschool van Amsterdam, ako profesor
tedrie médif na $vaj¢iarskej European Graduate School a ako docent v odbore nové média na University of Am-
sterdam. Je zakladajuci riaditel medidlneho vyskumného centra Institute of Network Cultures v Amsterdame.
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Svoj pouzivatel'sky profil na Facebooku zrusil pocas akcie Quit Facebook Day (31.
maja 2010).2 Na rozdiel od organizatorov to v8ak neurobil z obavy o ochranu svojho
sukromia ¢i osobnych dat:

~Facebook som vyuzival skor cynicky — ako marketingovy nastroj. Takto by sa socidlne siete,
samozrejme, nemali pouZzivat. Rychlo som mal vySe dvetisic ,priatelov‘ a Facebook sa stal ¢aso-
vo velmi ndro¢nou zélezitostou. Mal som pocit, Ze kfmim stroj,*

uviedol Lovink, ktory sa domnieva, ze ¢lovek mdze zvladnut siet sedemdesiatich aktiv-
nych ¢lenov:

»Socidlne siete st podla definicie relativne malé jednotky. Ich maximdlna velkost je 150 Tudi.
Vsetci sme znudeni my$lienkou ,priatelov’, ktord je hlboko americkou ideou. Jednoducho —
nemodzeme byt vsetci priatelia. Sme milenci, kolegovia, rodina, nepriatelia, cudzinci. Svet so-
cidlnych vztahov je komplikovany a nemozno ho zobrazit na Facebooku.“

Vzhladom na skuto¢nost, Ze dezintegracia a fragmentdcia su v internetovom pro-
stredi prirodzené procesy, Lovink vidi buddcnost v decentralizovanych, autonémnych
socidlnych sietach: ,Dalsia vlna prinesie pravdepodobne decentralizovany Twitter,*
prognozuje profesor G. Lovink.

SOCIALNA INTERAKCIA PROSTREDNICTVOM INTERNETU

Dynamicky rozvoj internetu koncom 20. storocia a jeho sukcesivna transformacia na
masové médium priniesli Tudstvu moderné, dovtedy nepoznané formy komunikdcie.
Skryty potencidl nového masmédia na socidlnu interakciu vyvojari ,,odhalili“ v polovici
90. rokov, ked zacali vznikat prvé socialne siete, ako napriklad theGlobe.com (1994),
GeoClities (1994) ¢i Tripod.com (1995). Mnohé z tychto ranych socidlnych portalov sa
zamerali na vzajomné spdjanie I'udi prostrednictvom internetovych diskusii v ramci
determinovanych virtualnych chatovych miestnosti a povzbudzovali pouzivatelov zdie-
l'at osobné informadcie prostrednictvom osobnych webovych stranok.

Stru¢ny vykladovy slovnik Texty elektronickych médii definuje internetové socidl-
ne siete ako funk¢né socidlne Struktiry medzi pouzivateImi na zédklade rozmanitych
socidlnych vztahov, ktoré tvoria socidlnu nadstavbu internetového chatu pridanim so-
cidlnych prvkov — napriklad tvorbou skupin (,priatelia®), socidlnou kontrolou (schop-
nost verifikovat pravdivost zverejnenych informadcif vo virtudlnom prostredi na zaklade
existencie redlnej socidlnej vizby — je podmienend existenciou spolo¢ného atribitu mi-

Akcia skupiny nespokojnych pouzivatelov Facebooku, ktora sa vytvorila prostrednictvom socidlnych sieti
v snahe zorganizovat koordinovany masovy exodus z Facebooku. Dévodom boli zmeny tykajice sa ochrany
stikromia v tejto internetovej socidlnej sieti.
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nimdlne dvoch pouzivatelov), intuitivhou participiciou a podobne (Obornik, 2010,
s. 203).

Koncom 90. rokov 20. storocia sa ustrednym prvkom socialnych sieti stal pouziva-
tel'sky profil, ktory umoznil zdujemcom o socidlnu interakciu prostrednictvom interne-
tu zostavit vlastny zoznam ,,priatelov® a hl'adat dal$ich, socidlne spriaznenych pouziva-
telov internetu s rovnakymi alebo podobnymi zaujmami. Ako prvy vyuzil tento ,sta-
vebny“ prvok internetovy portdl Friendster (2002), nasledovali LinkedIn a MySpace
(2003). Vo februari 2004 vznikol na tomto principe Facebook, ktory je dnes najviacsou
a najpopuldrnej$ou socidlnou siefou na svete s vySe pol miliardou pouzivatelov, resp.
aktivnych pouzivatel'skych profilov. O rapidnom naraste popularity socialnych sieti
sveddi aj fakt, Ze v sucasnosti je aktivne ¢innych viac ako 200 internetovych stranok,
ktoré pracuju na principe modelov typickych pre socidlne siete.

SIRENIE (MAS)MEDIALNYCH OBSAHOV

Zamerom sucasnych pouzivatelov pritom uz nie je len vzajomné spajanie a zdielanie
osobnych informadcii a nazorov (v neskorfom obdobi aj fotografii a videi), ako to bolo
v polovici 90. rokov 20. storocia. Socialne siete dnes predstavuju efektivny ndstroj na
$irenie (¢i v tomto pripade skor zdielanie) medidlnych obsahov — spravodajskych aj
publicistickych. Podla timu juhokdrejskych vedcov pod vedenim Haewoona Kwaka
napriklad 7witter pripomina viac spravodajsky portal ako socialnu siet. Vyplyva to
z analyzy vyuzitia Twitteru, ktord zac¢iatkom roka 2010 uskuto¢nil spominany juhoké-
rejsky vedecky tim a jej vysledky zverejnili aj viaceré slovenské médid.* Podla zaverov
analyzy, pre ktord ziskali informacie z takmer 42 miliénov pouzivatel'skych profilov,
Twitter je rychla spravodajskd webova stranka, kde ktokol'vek méze byt reportérom,
avsak sprava nesmie obsahovat viac ako 140 znakov. PouZzivatelia Twitteru pritom ne-
musia ziadat o suhlas iného pouzivatela, aby sledovali jeho kratke spravy, a preto ve-
decky tim zacal kvalifikovat Twitter skor ako informacné médium nez ako ,klasicka®
socidlnu siet. Dokonca aj obsah kratkych sprav na Twitteri pripomina masové média —
az vy$e 85 % tzv. tweetov totiz suvisi (resp. v hodnotenom obdobi stviselo) so spravo-
dajstvom.

Dolezitost socidlnych sieti (z hl'adiska $irenia medidlnych obsahov) si dnes intenziv-
ne uvedomuju aj tradi¢né masmédid — tla¢, rozhlas i televizia. Prakticky vsetky vy-
znamné tituly dennikov a ¢asopisov a rovnako tak aj najvyznamnejsie rozhlasové a te-
levizne stanice maju vytvoreny pouzivatel'sky profil na niektorom z najvic¢sich interne-
tovych socidlnych portdlov. Jeho existenciu pritom aktivne a intenzivne propaguju —
ako efektivny komunika¢ny ndstroj so svojimi percipientmi (CitateI'mi, posluchd¢mi ¢i
divakmi) — v ramci selfpromotion aktivit: v slovenskom medidlnom prostredi je ukaz-

4 Pozri napriklad SITA: Twitter pripomina... (2010).
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kovym prikladom spravodajska televizia TA3, ktora reklamny $ot na svoj facebookovy
profil vysiela v pravidelnych vysielacich sluc¢kdch; viaceré denniky a ¢asopisy uvadzaji
adresu svojho pouzivatel'ského profilu na titulnej strane hned pod nazvom periodika —
spolu s najdélezitej$imi vydavatel'skymi tidajmi, resp. v tirdZi na zaciatku alebo na konci
periodika.

Tradi¢né masové médid vyuzivaju socialne siete aj na $irenie dominantnych, zvycaj-
ne spravodajskych medidlnych obsahov (alebo ,uputaviek® na ne) a nezriedka aj na sti-
mulovanie zdujmu verejnosti o moznost aktivne sa podielat na priamom kreovani me-
didlnych obsahov. Tdto moznost sa potvrdila najmé pocas katastrofilnych zdplav na
vychode Slovenska v m4dji 2010 a na Hornej Nitre (Prievidza, Handlovd) a v regiéne
Turiec v polovici augusta 2010, ked’ na vyzvy elektronickych médii (najmi celoplos-
nych televizii) reagovali stovky obyvatelov dotknutych tizemi — na pouzivatelskych
profiloch jednotlivych médii zdielali svoje fotografie a vided z vodou postihnutych ob-
lasti a taktiez informacie o aktudlnej situdcii v jednotlivych regiénoch, vdaka ¢omu
média (najma televizie) aktivne pokryvali dianie aj v tych oblastiach, v ktorych obvykle
nemaju alebo z kapacitnych dévodov nemohli mat svojich redaktorov.>

SOCIALNE SIETE AKO NASTROJ POLITICKEHO A FIREMNEHO MARKETINGU

Prostrednictvom socidlnych sieti sa Uspe$ne aktivizuje aj $iroka obc¢ianska verejnost
— internetové socidlne siete sa ukdzali efektivnym ndastrojom pri formovani ,kolektiv-
neho ob¢ianskeho postoja“, napriklad pri organizovani masovych protestov ¢i podpor-
nych podujati: ilustra¢nym prikladom méze byt kauza ,,Kocour Mikes“ zo susednej Ces-
kej republiky, kde sa v aprili 2010 v priebehu dvoch dni pripojilo na Facebooku vyse
70-tisic Tudi k protestu proti zdkazu rozpravkovej knihy Kocour Mikes spisovatela Jose-
fa Ladu v ¢eskych skoldch, idajne pre jej protiromsky a rasisticky charakter.

Rozsiahly potencial socidlnych sieti aktivne vyuziva uz aj politicky marketing — ako
silny a mimoriadne efektivny nastroj na komunikdciu s verejnostou sa sietové média
ukdzali pocas prezidentskej predvolebnej kampane na Slovensku v roku 2009, a to naj-
mi v pripade (v tom ¢ase opozi¢nej) kandidatky Ivety Radi¢ovej, ale aj poc¢as kampane
pred parlamentnymi volbami v roku 2010 (konali sa 12. jina), ked potencidl socialnych

,Délezitym zdrojom informacii je Facebook, na ktorom nds nasi divéci informuju o aktudlnej situdcii vo vodou
zaplavenych oblastiach a zdiel'aju svoje fotografie a vided, ktoré v povodiiou zasiahnutych regiénoch nakrutili.”
(Moderétor TA3 Alfonz Suran, Spravy TA3, 15. 8. 2010, 15,00.)

»,No a informdcie o pocasi a povodiiovej situdcii mdme aj vdaka vam. Neustdle ndm ich posielate na stranku
SomReporter.sk, ale aj na Televizne noviny na Facebooku. Vase fotografie a vided ndm tak umoziiujt informo-
vat celé Slovensko o tom, ¢oho vsetkého je schopny vodny Zivel. Napriklad Marek Gaman nam poslal zébery
zo zaplavenej Handlovej. Nebezpecné situdcie z obce NedoZery-Brezany mame od Katariny Soldrikovej. Na
stranke Televiznych novin na Facebooku si pomdhate a vymieriate informécie o situdcii v jednotlivych regio-
noch. Sme radi, Ze sa aj postrehmi z vasej ulice pripajate k nasim redaktorom.“ (Moderatorka TV Markiza Mi-
riam Kalisova, Televizne noviny, 16. 8. 2010, prispevok Aj divdci reportérmi.)
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sieti naplno vyuzila najmé nova strana na slovenskej politickej scéne — Sloboda a solida-
rita (SaS), ktora sa aj vdaka detailne prepracovanej kampani na Facebooku dostala nie-
len do Nérodnej rady SR, ale aj do vladnej koalicie. Socidlne siete a osobitne Facebook
tak po prvy raz v histdrii Slovenskej republiky vyrazne ovplyvnili vysledky parlament-
nych volieb — predvolebna kampail SaS zacielend predovsetkym na vekovo najmladsi
elektorat (heslo ,Budtce generdcie volia SaS“ plus $tylizovany obraz zenského vajicka
a ,utodiacich“ spermif ¢i podobizen predsedu strany Richarda Sulika ako komiksového
supermana) sa ukdzala rozhodujucim faktorom pri findlnom rozhodovani najmladsej
generdcie voli¢ov o tom, ¢i vobec ist volit, a ak 4no, komu dat svoj hlas. Podobne ako na
Slovensku aj v Ceskej republike menili politickti mapu krajiny najmladsi voli¢i, ktori
pri$li k volebnym urndm po prvy raz vo vi¢om pocte (28. — 29. mija 2010). Aj v CR
zohrali najvyraznejsiu (a zrejme aj rozhodujicu) rolu v ramci predvolebného boja so-
cialne siete — kontroverzné antilavicové video reziséra Petra Zelenku a hercov Marthy
Issovej a Jifiho Madla ,,Pfemluv babu!“ rotovalo nielen na obrazovkach ceskych televi-
zii, ale prostrednictvom hromadne zdielanych odkazov na socidlnych sietach sa dostalo
k vicésine potencialnych voli¢ov prave z radov najmladsej voli¢skej generacie, pre ktora
bolo toto video prioritne uréené (pozri zoznam zdrojov).

Na druhej strane, socidlne siete uz nie si len nastrojom personalnej komunikdcie, ale
sa stavaju do6lezitym informa¢nym kanalom aj pre firemnu sféru. Na komunika¢né uce-
ly ich v sti¢asnosti vyuziva vicsina velkych a strednych firiem — az 27 % z nich uz do-
konca integrovalo socidlne média do celkovej komunikac¢nej stratégie svojej firmy
a nadpolovi¢nd vicsina ich dokonca vnima ako velku prilezitost pre biznis.® Najcastej-
$im doévodom zapajania socidlnych sietovych médii do firemnej komunikacie je upev-
fovanie dobrej reputacie znacky, dialdg so zdkaznikmi (zdkaznicka spitnd vizba) alebo
snaha podporit navitevnost firemnych internetovych stranok. Je pritom zaujimavé, zZe
viac ako polovica opytanych firiem umoziiuje svojim zamestnancom neobmedzeny pri-
stup na internetové socidlne siete.

Dévod? Socidlne médid dnes predstavuju rychly a najmd mimoriadne efektivny nd-
stroj komunikacie. Jeho prioritnym poslanim — v ramci persondlnej a firemnej komuni-
kacie, ale aj politického marketingu — je informovat on-line, v redlnom c¢ase a priestore
o vietkom, ¢o sa deje, s moznostou zdielat textové, zvukové aj obrazové (statické i dy-
namické) komunika¢né obsahy a navyse s moznostou okamzitej a bezprostredne;j spit-
nej vizby: to su pozitiva, ktoré nepontka ziaden iny typ komunikacie.

Nazddvame sa, Ze na zaklade vSetkych doteraz uvedenych pripadov a prikladov
mozno konstatovat, Zze komunikdcia prostrednictvom globdlnych socidlnych sieti do-

Vyplyva to z medzinarodného prieskumu, ktory zorganizovala agenttra Neopublic Porter Novelli. Zd¢astnilo
sa na fiom 121 organizacii a firiem z 15 krajin Eurépy (Raktsko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Finsko,
Nemecko, Grécko, Madarsko, Pol'sko, Rumunsko, Slovensko, Svaj¢iarsko, Svédsko, Turecko a Vel'k4 Britania).
Vysledky zverejnila agentdra SITA 15. 10. 2010 (SITA: Firmy uZ pouZivajii..., 2010).
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siahla masové rozmery, a teda nadobudla status masovokomunikacného média (v istych
smeroch dokonca nahradza klasické formy komunikécie).

FACEBOOK - WEBOVY SOCIALNY GIGANT

Rozhodujuci podiel na tomto konstatovani ma globalna socidlna siet Facebook, ktora
21. jula 2010 presiahla hranicu 500 miliénov aktivnych pouzivatelov (pouzivatel'skych
profilov) (Zuckerberg, 2010). Znamena to, ze toto médium aktivne vyuziva kazdy $tr-
nasty ¢lovek na svete.

»Nasim poslanim vo Facebooku je pomdct vytvorit svet, ktory je otvorenejsi a viac
prepojeny. [...] Ked sme pred $iestimi rokmi zac¢inali, nedokdzal som si ani len predsta-
vit vSetky sposoby, ako budu Iudia pouzivat Facebook,” uviedol zakladatel a vykonny
riaditel' spolo¢nosti Facebook Mark Zuckerberg na svojom facebookovom blogu (Zuc-
kerberg, 2010).

O enormnej progresivite popularity tohto socidlneho internetového portdlu sved¢ia aj
udaje o prirastkoch poctu pouzivatelov, resp. aktivnych pouzivatel'skych profilov: kon-
com roka 2004 Facebook zaznamenal prvy milién aktivnych pouzivatelov, o rok neskor
to bolo uz 5,5 miliéna pouzivatelov, v decembri 2006 malo na Facebooku svoj osobny
profil 12 miliénov I'udf a v oktdbri 2007 to bolo uz vyse 50 miliénov profilov. V auguste
2008 Facebook prekonal hranicu 100 miliénov pouzivatel'skych profilov a o rok neskér,
v jali 2009, dosiahol pocet 250 miliénov aktivnych pouzivatelov. V priebehu nasleduju-
cich dvandstich mesiacov pribudlo na Facebooku dalsich 250 miliénov profilov.”

Narast poétu pouzivatelskych profilov na sociilne;j sieti Facebook
[mil ]
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Facebook: Casovd os spolo¢nosti (pozri zoznam zdrojov).
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Ako sme sa uz zmienili, na internete sa vSak sformovala aj skupina odporcov tejto
socidlnej siete, ktord koncom mdja 2010 — pre vyhrady k trovni ochrany stkromia
a osobnych tdajov — zorganizovala pokus o koordinovany hromadny odchod nespokoj-
nych pouzivatelov z Facebooku. Protestna akcia pod ndzvom Quit Facebook Day sa
skonc¢ila netdspechom — svoj pouzivatel'sky profil na tejto socidlnej sieti zrusilo 37 776
aktivnych pouzivatelov,® ¢o predstavuje (vzhladom na celkovy pocet aktivnych pouzi-
vatel'skych profilov) doslova zanedbatelny pocet.

Masovy rozsah nateraz nenabrala ani iniciativa casti najmladsich pouzivatelov in-
ternetu, ktori pristupuju k ruseniu svojich profilov — mat pouzivatel'sky profil na social-
nych sietach uz pre nich nie je ,in“. Dé6vodom je prave skuto¢nost, Ze na internetovych
socidlnych sietach je uz takmer kazdy, a preto (vzhladom na prirodzent snahu a tizbu
Casti adolescentov odlisit sa od davu) rusia svoje virtualne profily.

NAMIESTO ZAVERU

Vzhladom na doposial uvedené skuto¢nosti sa domnievame, Ze socidlne siete nate-
raz ostavaju, ako sme uz konstatovali, nielen priestorom na internetom sprostredkované
interakcie socidlne spriaznenych skupin obyvatelstva, ale aj masovokomunika¢nym
médiom v najsirSom zmysle slova. Na rozdiel od G. Lovinka si v§ak nemyslime, Ze by
tento ich status mohol byt v dohl'adnom ¢ase ohrozeny, najméa ak by mala byt hlavhym
kritériom vyslovenej prognézy o skorom zaniku Facebooku (eventudlne aj d’alsich so-
cidlnych sieti fungujicich na principe tzv. priatelov) rozbujnenost systému. Samotny
Lovink totiz zdoraziluje, Ze socidlne siete su relativne malé jednotky, s maximdlnou
velkostou 150 I'udi. Napriek tomu, Zze na Facebooku je zaregistrovanych vyse 500 mi-
liénov aktivnych pouzivatel'skych profilov (¢o moéze — celkom prirodzene — evokovat
nazor o rozbujnenosti systému), priemerny pouzivatel tejto socidlnej siete ma 130 pria-
telov,’ a to zodpoveda definicii malej socidlnej jednotky.

Pravda, je potrebné citlivo vnimat a posudzovat rizikd socidlnych sieti — aj ked sa ich
pouzivatelia nemoézu skryvat za anonymitu, ktort poskytuju tradi¢né nastroje na ko-
munikdciu v prostredi internetu, ako napriklad chat ¢i diskusné féra. Diskusie vyvola-
vaju najmi pripady spojené s nasilnou trestnou ¢innostou. Medidlne najznamejsi je tra-
gicky pribeh Austral¢anky, ktora na socidlnej sieti Facebook nasla inzerat o vysnivanej
praci — za nim sa v8ak skryval muz, ktory ju zavrazdil. Podobny pripad sa stal aj na Slo-
vensku: 24. jula 2010 sa stratila Monika Smidtova z Binoviec nad Bebravou. Mladti Ze-
nu nasli zavrazdent v improvizovanom hrobe v lesnom poraste — s idajnym vrahom sa
spoznali prostrednictvom socidlnej siete...

8 Stav k 20. oktébru 2010, aktudlny udaj pozri na www.quitfacebookday.com.

9 Facebook: Statistiky (pozri zoznam zdrojov).
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Odbornici odporucaju venovat zvySenu pozornost nastaveniu sikromia, zaroveil
s tym v8ak poukazuju na skutoénost, Ze podobnych nebezpecéenstiev sa nemozno vyva-
rovat ani pri inych typoch komunikdcie — vy$§iu mieru rizika tejto formy persondlne;j
komunikacie oproti ostatnym nepotvrdil Ziaden relevantny vyskum a dokonca ani poli-
cajné Statistiky.
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Social Networks as Mass Media - Yes or No?
Abstract

“If you aren't on Facebook, you don't exist!” - declares globally known motto of more than
half a billion people on the planet. And the fact that on Facebook - and other social
networks - is actually almost everyone inevitably raises the question: can the social
networking services be considered to be mass media? There is also a contradictory
tendency, which denies the present trend, especially among the youngest part of the
internet community (which has an innate need to go always against the tide): being on
social networks already ceased to be “cool” for many teenagers, and therefore they access
to cancellation of their virtual, online profiles... How do these trends affect the current
mass media?
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