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KOMPETENCJE E-NAUCZYCIELA W E-LEARNINGU
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Streszczenie: XXI wiek jest czasem dynamicznego rozwoju nowych technologii, ktéore wywieraja ogromny
wplyw na spoteczenstwo. W §wiecie mediow, mediow elektronicznych nowe zadania stoja przed nauczycielem,
wychowawca, dla ktorego do tej pory tradycyjnym miejscem pracy byla szkota, uczelnia, placoéwka oswiatowa.
Jakie kompetencje powinien posiada¢ nauczyciel funkcjonujacy w nowym, medialnym i1 wirtualnym
srodowisku?

Stowa kluczowe: e-learning, media, edukacja, $wiat wirtualny.

Abstract: Twenty-first century is a time of dynamic development of new technologies that have a huge impact
on society. In the world of media, electronic media, new tasks facing the teacher, educator, for which so far the
traditional place of work was a school, university, educational institution. What skills should have a teacher
functioning in the new media and virtual environment?
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XXI1 wiek przynosi wiele zmian w edukacji, kiedy to mocno i zdecydowanie zaznaczaja swoja obecnos¢
technologie informacyjne, Internet. Zmienia si¢ rola nauczyciela w edukacji poniewaz staja przed nim nowe
zadania zwigzane z nauczaniem poprzez media elektroniczne za posrednictwem platform e-learningowych. Dzi$
coraz wigcej powstaje materialow dydaktycznych dostepnych w Internecie. Epoka ,.tablicy i kredy” powoli
odchodzi w zapomnienie. Nie ma watpliwosci, ze dla dzisiejszego ucznia/studenta $wiat mediow jest jego
,.drugim domem”, ale czy jest tam miejsce dla nauczyciela, jezeli tak to jaka jest jego rola? Uczniowie, studenci,
dorosli niemalze codziennie postuguja si¢ technologiami informacyjnymi w okreslonym przez siebie zakresie.
Nie zadajemy pytania, kto korzysta z Internetu, tylko czy jest kto$, kto zostaje poza nim?

Szkoty wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu spotecznemu staraja si¢ wprowadza¢ nowoczesne
rozwigzania edukacyjne, technologiczne organizujagc pracownie komputerowe, czg¢sto wyposazone w
nowoczesny sprzet komputerowy, standardowe oprogramowania biurowe, graficzne, multimedialne,
dydaktyczne. Coraz wigcej szkot rozszerza swoja baze, korzystajac z rozwiazan komercyjnych i Open Source?,
uruchamiane sg bezprzewodowe (WiFi) dostepy do informatycznych zasobow szkolnych m.in. wprowadzane sg
dzienniki elektroniczne, prowadzona jest dokumentacja elektroniczna szkoty (np. ksiggowos¢, sekretariat).
Tworzone sg strony internetowe szkoty, bedace ich wizytdwka, ktore wykorzystywane sa juz w okresie
rekrutacji.

Bardzo istotnym elementem infrastruktury informatycznej staja si¢ serwery pelnigce wazng role zasobow
szkolnych, bibliotecznych, jest tam miejsce dla platformy e-learningowej. Czesto wymagajace profesjonalnych
kwalifikacji do ich administrowania. Strony internetowe, platformy edukacyjne udostgpnione sg w sieci Internet
przez co moga stanowi¢ przyczyne atakow np. typu DDos? w postaci botow czy trojandw, wymagaja od
administratora szczegodlnej uwagi w zabezpieczeniach sieci.

Rozw¢j informatyki powoduje, ze w szkotach, uczelniach wprowadzane sa rozwigzania oparte o
wirtualizacje pozwalajace na swobodne skalowanie ustug sieciowych i rozbudowe infrastruktury (rys.1). W celu
lepszego wykorzystania zasobow serwera wirtualizacja (Szyszka R. 2012 s. 92-97) pozwala uruchomi¢ kilka
systemow operacyjnych w jednej rzeczywistej maszynie. Oczywiscie wszystkie te zabiegi, aby w petni byty
wykorzystane to oprocz sprzetu (hardware) i oprogramowania (software) niezbgdne sa wykwalifikowane zasoby
ludzkie.

! Programy i aplikacje oparte na licencji Open Source dystrybuowane s3 jako otwarte oprogramowanie konkurujace z komercyjnymi
produktami.
2 DDos (Distributed Denial Of Service — Rozproszona Odmowa Ushugi) — Rodzaj ataku na system komputerowy
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Rysunek 1. Przyklad wirtualizacji zasobow szkolnych.
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Wspotczesny cztowiek nie tylko zyje wsrod medidw (elektronicznych), ale staje ich twdrca np. portali
spoteczno$ciowych, zasoboéw edukacyjnych. Uczen/student czgsto korzysta i sprawnie postuguje sie
komputerem, wyszukuje informacje, oglada filmy, stucha muzyki, komunikuje si¢ w sieci. Trudno mu sobie
wyobrazi¢ funkcjonowanie rowniez bez telefonu komorkowego czy smartfonu. Skoro czg$¢ naszej egzystencji
zostata umiejscowiona w §wiecie wirtualnym to czy edukacja nie powinna z niego efektywniej korzystaé
realizujac swoje cele? Jaka role w tym $wiecie powinien petni¢ nauczyciel, wychowawca, uczen?

W artykule przedstawi¢ niektore zadania jakie powinien wykona¢ nowoczesny nauczyciel w trakcie
realizacji zadan w e-learningu.

Schemat 1. Realizacja zadan nauczyciela w procesie e-learningu (opracowanie wlasne).

\
eZapoznanie sie ze specyfika platformy e-learningowej
eZapoznanie sie z metodologig konwersji materiatow tradycyjnych do
postaci elektronicznej
o
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_ _ . 3
*Rejestracja stuchaczy, podziat na grupy.
*Przeprowadzenie procesu dydaktycznego
eEwaluacja )

,Pasywne” portale edukacyjne moga by¢ zrodtem informacji dla ucznia, studenta lecz nie zachodzi tam
proces dydaktyczny taki jak na dedykowanych interaktywnych portalach e-learningowych. E-learning mozna
wykorzystywa¢ nie tylko jako ,,samodzielny” proces realizowany droga elektroniczng, lecz jako nauczanie
(mieszane) komplementarne wspomagajace tradycyjny proces dydaktyczny (blended-learning).

Istnienie wiele produktow, platform, narzgdzi elektronicznych, spetniajacych wymagania dydaktyczne, w
ktoérych przebiega szereg procesow aktywizujacych, motywujgcych oceniajagcych odbiorce. W nich zachodzi
rowniez komunikacja na wielu poziomach. Sg to systemy klasy:

e LMS - (Learning Management System)
e LCMS- (Learning Content Management System)
e VCS - (Virtual Classroom System)

Systemy edukacyjne wspomagane komputerowo sa obszarem pracy dla nauczycieli, ale roéwniez wielu
roznych specjalistow (informatykow, grafikow, dydaktykow). Role jakie moze peli¢ nauczyciel zwigzane sg z
tworzeniem, doborem, prezentacja odpowiednich tresci edukacyjnych, zarzadzaniem procesem dydaktycznym.
Trudno t¢ role powierzy¢ informatykowi, administratorowi portalu e-learningowego, chociaz musi on posiadaé
kwalifikacje do zarzadzania calg platforma i stuzy¢ pomoca w rozwigzywaniu problemow technicznych zaréwno
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nauczycielom, jak 1 uczniom/studentom. Realizuje on pierwsze podstawowe zadanie polegajace na
zainstalowaniu i udostgpnieniu platformy w sieci Internet tworzac podstawowe konta umozliwiajace tworzenie
kursu. Zadaniem administratora jest réwniez wyszukiwanie i instalowanie potrzebnych dodatkowych
komponentéow platformy. Jego uprawnienia sa najwyzsze i na nim spoczywa obowiazek stabilno$ci pracy
systemu.

Tworzac kurs z dziedzin humanistycznych, wasko specjalistycznych nauk spoza plaszczyzny
informatycznej, to nauczyciele po zapoznaniu si¢ z dydaktyka w e-learningu, metodami konwersji tresci
ksztalcenia do postaci elektronicznej sag merytorycznie przygotowani do tej roli. Tradycyjne metody dydaktyczne
roznia si¢ od metod prezentowanych w formie elektronicznej, poniewaz przekazywane sa w zupetnie innym
srodowisku i innych warunkach, zmienita si¢ takze forma komunikowania ze stuchaczami. Nawet nauczyciele
akademiccy posiadajacy olbrzymia wiedz¢ merytoryczna, liczne osiagnigcia naukowe moga samodzielnie nie
podotaé temu zadaniu.

Przed przystapieniem do realizacji zadah w e-learningu nauczyciel powinien zapoznaé si¢ ze struktura
i funkcjami wybranej platformy e-learningowej. Jedng z najczgsciej stosowanych platform na licencji Open
Source jest srodowisko MOODLE?® - system z grupy LMS. Dziatajacy w oparciu o zasade programéw CMS®.
Dzigki temu mozliwa jest praca z tym systemem z dowolnego miejsca jedynie przez przegladarke internetowa.
Nie wyklucza to stosowania dodatkowych programéw i zapisywania ich wynikow do formatow takich jak: PDF,
pptx, docx, swf i innych. Podczas planowania kursu e-learningowego, tresci dydaktyczne sa elementem
podstawowym, ale nie jedynym, koniecznym i niezbednym do jego realizacji.
W fazie wstepnej nalezy okresli¢ nastgpujace sktadowe:

e tematyke, zakres materiatu, czas realizowanych zajec.

e grupe docelowa, okres§lic wstgpnie wielko$¢ grupy i zaplanowaé ewentualny podzial na mniejsze

jednostki osobowe, co pomoze w pdzniejszym ocenianiu respondentow.

e dobor struktury kursu na platformie mozna dokona¢ na podstawie wyboru z kilku kategorii® np.
tematycznego, tygodniowego, formatu , towarzyskiego” czy tez uniwersalnego formatu SCORM®,
Przystepujac do prac zwigzanych z tworzeniem kursu nauczyciel okresla i przygotowuje elementy sktadowe,

W ktorych zawarte begda treSci merytoryczne w postaci tekstow, obrazéw, multimediéw, prezentacji.
Nauczyciele maja na platformie szereg narz¢dzi do utworzenia kursu. Naleza do nich (na przyktadzie Moodle)
(Brzozka P. 2011):

— strony,

— lekeje (liniowe, wielowatkowe, z klastrami)

— dotaczone materiaty zewngtrzne

o filmy np. opublikowane na www.youtube.com
— foldery umozliwiajgce udostgpnianie materiatbw wewngtrznych
e prezentacje (PowerPoint), dokumenty (PDF, doc, odt), URL (linki do zewngtrznych zasobow)

— quizy

— ankiety

— zasoby Wiki

— stownik pojeé

— fora, czaty

— etykiety

— IMS content package’

— wybrane dodatkowe zasoby doinstalowane do standardowej platformy za pomoca pluginéw.
W celu obserwacji nadchodzacych terminéw np. oddania zadan, uruchomienia nowych lekcji Moodle udostgpnia
jeden z wazniejszych blokow Kalendarz. Wigkszo$¢ wydarzen zwigzanych z platforma jest naniesiona w
kalendarzu.
Zaleta oprogramowania Open Source jest mozliwo§¢ poszerzenia funkcjonalnosci o dodatkowe komponenty:
moduly, bloki, schematy szablony. Sa one dostgpne na podobnej zasadzie lub pisane przez firmy komercyjne
dajace wsparcie dla specyficznych rozwiazan.
W trakcie trwajacego kursu, platformy dysponuja funkcjonalnosciag raportowania zdarzen takich jak:

® Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment — system zdobywajacy coraz wicksza popularnoéé¢ w érodowisku
edukacyjnym, bedacy w trakcie ciaglego rozwoju. https://moodle.org/ [01-12-2012 r.]

4 CMS - Content Management System (System Zarzadzania Treécig) aplikacja internetowa lub ich zestaw, pozwalajaca na tatwe utworzenie
serwisu WWW, jego aktualizacj¢ i rozbudowe bez koniecznosci instalacji programéw w komputerze lokalnym.

® Uktad kursu na podstawie platformy Moodle.

® SCORM - Sharable Content Object Reference Model — standard definiujacy sposéb komunikacji migdzy klientem a serwerem. Pozwala on
na wymiang kurséw pomig¢dzy réznymi platformami e-learningowymi, http://eduway.pl/wprowadzenie-do-standardu-scorm/ [07-12-2012 r.]
7 Zaséb IMS pozwala na import materiatéw wykonanych w zewnetrznym oprogramowaniu.
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— aktywnos¢ studenta w kursie,

— filtrowanie wynikéw poszukiwan (selektywnos¢ danych),

— wspomaganie czynnos$ci administracyjnych i organizacyjnych.
Proces tworzenia kursu nie jest czynno$cig skonczong. Posta¢ elektroniczna pozwala na modyfikacje i korekte
istniejagcych materiatow, ktorych przyczyna moga by¢ wyniki ewaluacji, powstanie nowych tresci danego tematu
lub ich aktualizacja. Kursy moga by¢ wykorzystywane w wielu edycjach. Jedna z nich jest mozliwos¢
zamawiania kurséw przez jednostki, szkoly uczelnie, organizacje i przedsigbiorstwa. Warto zwrdci¢ uwage na
atrakcyjnosc¢ przekazywanych tresci w wykonanych materiatach multimedialnych, graficznych.
W celu weryfikacji wiadomosci uczniow/studentéw nauczyciel ma do dyspozycji szereg narze¢dzi, ktore warto
wykorzysta¢ w trakcie procesu dydaktycznego. Nalezy do nich modul pozwalajacy na przeprowadzenie réznego
rodzaju testow, zadawania pytan otwartych, pytan powigzanych elementami graficznymi, multimedialnymi.
Z calej bazy pytan i odpowiedzi (najczesciej w ilosci nadmiarowej) portal ,,zadba” o podawanie ich w losowej
kolejnosci zapobiegajac powtarzalnosci pytan i stalej kolejnosci odpowiedzi w przypadku testow jednokrotnego
lub wielokrotnego wyboru. Nalezy ustali¢ wtasciwg punktacje za poszczegolne zadanie.
Indywidualnie beda oceniane pytania otwarte, ktore nie moga by¢ poddane ocenianiu w formie testu. Rola
nauczyciela jest dokonanie oceny i powiadomienie (wystawienie komentarza do oceny). W przypadku
zezwolenie na poprawe zadania nauczyciel wybiera odpowiedni rodzaj skali ocen oraz forma oceniania przy
kolejnym podej$ciu ucznia/studenta.
Ocenianie prac nalezy ustali¢ o skale wbudowane w portal (nie musi to by¢ skala pigcio lub szesciopunktowa).
Na etapie projektowania mozna ustali¢ wtasng skale adekwatng do materiatu lub indywidualnych potrzeb kursu.
Waznym elementem procesu dydaktycznego jest zaprojektowanie rodzaju i formy komunikacji w trakcie
dziatania kursu. Komunikowanie moze nastgpowaé w czasie rzeczywistym (modut czat) i nierzeczywistym
(forum dyskusyjne).
Komunikacja moze przebiega¢ pomiedzy prowadzacym a studentami (indywidualnie lub grupowo), pomiedzy
studentami w obrgbie kursu lub w obrebie portalu (np. w temacie probleméw technicznych) gdzie udzial moze
wzia¢ administrator systemu pomagajacy rozwigza¢ problem (np. odblokowanie konta uzytkownika).
Bardzo cennymi informacjami dla nauczyciela prowadzacego, tworcoOw kursu s3 dane zebrane w koncowym
etapie kursu — ewaluacji.
Proces tworzenia tresci kursow, oraz prowadzenie na ich bazie zaje¢ edukacyjnych jest wyzwaniem dla szeregu
instytucji dydaktycznych, placowek oswiatowych. Z doswiadczen e-learningu korzystajg przedsigbiorstwa
produkcyjne widzac skuteczny sposob podnoszenia kwalifikacji zawodowych swoich pracownikow.
Kursy e-learningowe to nie tylko proces dydaktyczny, ale i organizacyjny wymagajacy doskonalenia
metodycznego, zmiang organizacji procesow edukacyjnych. Ukazuje nowe miejsce nauczyciela i wyznacza jego
nowe kompetencje w konstruowaniu, projektowaniu tworzeniu i prowadzeniu zaje¢ w oparciu o technologie
internetowe, multimedialne na platformach e-learningowych.
Autorzy publikacji Zd@]lna edukacja. Potrzeby, szanse i zagrozenia wyraznie podkreslaja, Ze istnieje

»(...) pilna weryfikacja miejsca i roli nauczyciela w tych systemach, a tym samym stopnia
przygotowania do uczestnictwa w edukacji elektronicznej nie tylko calego pokolenia nauczycieli,
ale takze przysztych pokolen”.(Barczak A., Florek J., Jakubowski S., Sydoruk 2006, s. 79)

Miejsce edukacji elektronicznej w sieci jest ugruntowane, sg jej odbiorcy — uczniowie, studenci. Natomiast od

nauczycieli, ich umiejetnosci i kompetencji zalezy czy beda realizowane w uczelniach szkotach, placowkach
oswiatowych zajecia w oparciu o portale edukacyjne i udostepniane w sieci Internet.
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