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KONFLIKT MIEDZYPOKOLENIOWY W RODZINIE
ZJAWISKO PRZEMOCY WOBEC OSOB STARSZYCH

KRZYSTOF REJMAN

Abstrakt: Artykul ten poswiecony jest zagadnieniom zwiqzanym ze zjawiskiem
stosowania przemocy wobec ludzi starszych przez cztonkéw rodziny, do czego
przyczynia 319 czesto narastajqcy konflikt miedzypokoleniowy. Najszybcwj po-
wiekszajqceq sie populacjq w krajach rozwinietych sq osoby majqce 80 i wlecej
lat. Dlatego zapobieganie przemocy wobec ludzi starszych jest bardzo waznym
zagadnieniem w starzejqcych sie spoleczenistwach europejskich. Aby w peini
zrozumie¢ zjawisko przemocy wobec 0s6b starszych nalezy uwzglednié konflikty
miedzypokoleniowe jakie majq miejsce w wielu wspolczesnych rodzinach. Bada-
nia wykazujq, ze w 90 % przypadkow stosowania przemocy wobec ludzi star-
szych sprawcami tych czynéw byli cztonkowie rodziny. W zwiqzku z powyzszym
konieczna jest analiza naukowa, ktoéra przyczyniltaby sie do lepszego poznania
oraz wypracowania metod przeciwdziatania agresji wobec ludzi starszych.
Kluczowe stowa: Konflikt miedzypokoleniowy. Przemoc. Starosé. Rodzina.
Agresja.

Abstract: The article is devoted to the issues connected with the phenomenon of
cruel behavior to the elderly by members of a family, which is often caused by an
increasing generation gap. The fastest growing population in developed
countries are people aged 80 or more. Therefore, preventing any acts of cruelty
to the elderly is an essential issue in the ageing European societies. In order to
fully understand the phenomenon of cruelty to the elderly, one should consider
generation gaps which occur in plenty of contemporary families. Research
shows that in 90 % of the cases of cruelty to the elderly the perpetrators were the
members of family. That is why, a scientific analysis is necessary which would
contribute to the better understanding and finding means to counteract the
aggression to the elderly.

Keywords: Generation gap. Cruelty. Elderly. Family. Aggression.

Wprowadzenie

D1a antropologéw, takich jak: M. Mead czy S. Riesman, stosunek
do czlowieka starego stanowi jeden z bardzo istotnych wskaZnikéw
dynamiki rozwoju stosunkéw spolecznych. Najwyzsza pozycje ludzie
starzy maja w spoleczenstwach sterowanych tradycja, zwanych postfi-
guratywnymi oraz wszedzie tam gdzie zasadniczym spoiwem spolec-
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zenstwa jest przekonanie o nienaruszalnosci i niezmiennosci wzoréw
zycia powielanych w kazdym pokoleniu. O wysokiej pozycji czlowieka
starego decyduje fakt, ze jest on no$nikiem wiedzy i kultury spoleczen-
stwa, kreatorem i straznikiem stylu zycia mlodszych pokolen.

Natomiast w spoleczenstwach, w ktorych liczy sie dynamika
zmian, sytuacja zmienia sie zasadniczo. W takich spoleczenstwach
pozycja czlowieka starego spada nie tylko dla tego, ze jego madro$¢ nie
moze stanowi¢ drogowskazu dla nowych pokolen, lecz takze ze wzgle-
du na zrozumiala jego niecheé do ulegania narastajagcemu pedowi zy-
cia (Holyst B., 2007).

Problem zlego traktowania najblizszych w podeszlym wieku obec-
ny byt juz w starozytnos$ci i wiekach kolejnych. Rzymskie podania
moéwig zrzucaniu sze$édziesieciolatkéw z mostu do Tybru, Germano-
wie zabijali stare i niedolezne osoby, zwlaszcza w czasach glodu.
W polskiej literaturze natomiast pojawia sie watek starych rodzicow,
ktoérzy skazani sana laske i nielaske swoich dzieci. Przybrala ona
z czasem forme umowy o dozywotnim utrzymywaniu staruszkow pr-
zez dzieci, zwanej wysadem lub dozywociem w zalezno$ci od regionu
kraju. System emerytalny zmienit te sytuacje, zdejmujac z rodziny
obowiazek utrzymywania senioréw i uwalniajac ich od odpowiedzial-
noéci za ich byt. Zdawaloby sie, iz w wyniku takich dzialan rodzina
zostala pozbawiona mozliwos$ci ,rozporzadzania” zyciem swoich star-
szych czlonkéw, lecz pojawily sie inne formy agresji i dyskryminacji,
polegajace gléwnie na dysponowaniu pieniedzmi oraz wlasnoscia ludzi
starych. (Wawrzyniak J, 2007)

Zapobieganie przemocy wobec 0sdb starszych jest bardzo waznym
zagadnieniem w starzejacych sie spoteczenstwach, chociaz dopiero
w ostatnich latach zjawisko to zaczelo by¢ postrzegane jako ogdlnos-
wiatowy problem. W kwietniu 2002 roku, w Madrycie, wszystkie kraje
ONZ przyjely dokument pod nazwa United Nation International Plan
of Action, w ktérym jasno podkresla sie wage zapobiegania temu
problemowi i wskazuje, ze ochrona oséb starszych przed przemoca
nalezy do Uniwersalnych Praw Czlowieka.

Staro$¢ nie jest fazg zycia, ktéra bylaby w jaki$ szczegblny sposéb
chroniona przed przemocs. Ludzie starzy nie sa populacja, ktora
z racji zaawansowania w pelnieniu rol czy uczestnictwa w interakcjach
spotecznych sg wolni od agresji Przeciwnie — z racji wieku, wyrazo-
nym w stanie zdrowia, sprawnosci flzycznej, znajomosc1 swoich praw,
poziomu zaleznoSci emocjonalnej i organizacyjnej — coraz czeSciej
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stajg sie latwym celem atakdéw fizycznych i psychicznych. Sprzyja te-
mu zjawisku fakt zanikania w naszym spoleczenstwie tradycji zwiaza-
nych z przypisywaniem starszym ludziom szczeg(’)lnych zashug i wyni-
kajqcego z nich szacunku. Dodatkowo szybsze niz k1edyk01w1ek tempo
przemian i rozwoju w wiekszoSci sfer zycia sprawia, ze ludzie starsi 53
postrzegani jako grupa odstajaca i gorsza od innych. Stad zrodzilo sie
i rozwinelo zjawisko dyskryminacji ze wzgledu na wiek nazwane age-
ismem (Wawrzyniak J, 2007).

Ageism zwany rowniez geriatryzmem jest bardzo specyficznym
zjawiskiem spo}ecznym zwigzanym z podeszlym wiekiem. Pojecie age-
ismu przyjelo sie do$¢ powszechnie w p1sm1enn1ctw1e z zakresu geri-
atrii i stanowi przejaw nastawienia naszeJ kultury na afirmacje mlo-
doéci. Ludziom w wieku podesztym mozna przypisa¢ ceche wiekszej
zalezno$ci od otoczenia spolecznego.

Uprzedzenie wobec ludzi starych jest definiowane jako lgczace sie
ze soba procesy deindywidualizacji i dewaluacji oraz pozbawienie star-
szych ich praw i przywilejow. Istnienie uprzedzen wobec ludzi starych
odmawia im prawa do szacunku i dostepu do mozliwosci, ktore sa
udzialem innych os6b a zwlaszcza do czlonkéw rodziny.

Zidentyfikowano specyficzny warunek istnienia uprzedzenia wo-
bec ludzi starych i starzenia sie, ktéry nazwano gerontofobig, jest to
lek przed wlasnym starzeniem sie, starzejacymi sie ludZzmi i skojarze-
niami ze $§miercia. Wspoétczesna odpowiedzg na starzenie sie i staro$é
jest represja Z czym wigze siq przekonanie ze staro$¢ wewnetrznie nie
rozni sie od mlodosci, poza jej domn1emanym1 dewiacjami. Konsek-
wenCJq jest zaprzeczanle i wypieranie staroéci, widoczne takze w tym
ze nie dostrzegamy miejsca staro$ci jako oddzielnego etapu Zzycia
z wlasng specyfika.

Uprzedzenie wytwarza w spoleczenstwie negatywny obraz ludzi
w starszym wieku i obniza ich osobista ocene i poczucie wlasnej war-
toéci. Powszechnie utrzymywane przekonania ograniczaja role spo-
leczne i status starych ludzi oraz strukture ich oczekiwan wobec siebie
samych i spostrzeganie wlasnych mozliwo$ci oraz odmawiajg im réw-
nych szans.

Problem zlego traktowania najblizszych w podeszlym wieku obec-
ny byt juz w starozytnos$ci i wiekach kolejnych. Rzymskie podania
mowig zrzucaniu sze$cdziesieciolatkow z mostu do Tybru, Germano-
wie zabijali stare i niedolezne osoby, zwlaszcza w czasach glodu.
W polskiej literaturze natomiast pojawia sie watek starych rodzicow,
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ktérzy skazani sana laske i nielaske swoich dzieci. Przybrala ona

z czasem forme umowy o dozywotnim utrzymywaniu staruszkéw pr-

zez dzieci, zwanej wysadem lub dozywociem w zaleznoSci od regionu

kraju. System emerytalny zmienit te sytuacje, zdejmujac z rodziny
0b0w1qzek utrzymywania senioréw i uwalniajac ich od odpowiedzial-
nosci za ich byt. Zdawaltoby sie, iz w wyniku takich dzialan rodzina
zostala pozbawiona mozliwosci ,rozporzadzania” zyciem swoich star-
szych czlonkow, lecz pojawily sie inne formy agresji i dyskryminacji,
polegajace gléwnie na dysponowaniu pieniedzmi oraz wlasnoScia ludzi

starych. (Wawrzyniak J, 2007)

Przemoc wobec 0s6b starszych moze by¢ zdefiniowana jako poje-
dyncze lub powtarzajace sie dzialanie, lub brak odpowiedniego dziala-
nia, wystepujace w jakiejkolwiek relacji, w ktorej oczekuje sie zaufa-
nia, a ktéra powoduje krzywde badz cierpienie osoby starszej. Moze
ona przybierac rézne formy: przemocy fizycznej, psychicznej, seksual-
nej, finansowej, a takze forme intencjonalnego lub nieintencjonalnego
zaniedbania (definicja podana za The Toronto Declaration on the
Prevention of Elder Abuse).

Anetzberger stwierdza, ze przebyty proces socjalizacji usposabia
niektérych do stosowania przemoc wobec os6b w podeszlym wieku
(a takze wobec innych); ludzie ci byli $wiadkami przemocy i nauczyli
sie jej uzywaté w dziecinstwie. Wyjasnienie to oparte jest na teorii spo-
lecznego uczenia sie- dziecko uczy sie stosowaé przemoc w rodzinie —
gwaltowny rodzic jest modelem do nasladowania. Przezywajac frus-
traCJe; lub gniew, doros}y juz osobnik postuguje sie wyuczonym zacho-
waniem i ucieka sie do aktow przemocy. Teoria ta doprowadzﬂa do
powstania koncepcji ,cyklu przemocy”, sugerujacej, ze dzieci, wobec
ktorych stosowano przemoc wyrastaja na doroslych stosujacych prze-
moc wobec wlasnych dzieci, malzonkéw, a by¢é moze rowniez i swych
krewnych w podeszlym wieku (Browne K., Herbert M., 1999).

Sugeruje sie, ze jesli doroste dziecko pozostaje w konflikcie ze starszym
rodzicem lub do$wiadcza intensywnych negatywnych uczué, mozliwa jest
jedna z czterech nastepujacych reakeji:

1. Wecigz opiekuje sie rodzicem, doznajac intensywnego stresu
inegatywnych uczu¢ tak dlugo, az pojawia sie przeciagzenie, ktore
doprowadza do aktow naduzy¢ lub unikania kontaktow.

2. Calkowicie unika kontaktéw, co prowadzi do fizycznego i emocjo-
nalnego zaniedbania.
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3. OplekuJe sie przez jaki$ czas, a gdy konﬂlkty lub negatywne uczu-
cia sie nasilg wycofuje sie. Pojawia sie ryzyko okresowego maltre-
towania.

4. Rozpoznaje problem i podejmuje dzialania w celu rozwigzania
konfliktu, kontynuujac opieke ze wzgledu na silng wiez i przywigza-
nie do rodzica.

Przemoc wobec oséb starszych w rodzinie

Rodzina to gléwna scena napie¢ pomiedzy pokoleniami (nie za-
wsze przyjmujacych postaé konfliktu), stanowiacych pierwszy etap
dokonujacej sie zmiany pokolen. Stan napie¢ pomiedzy pokoleniami
rozumiany moze by¢ bardzo szeroko — od jawnej kontestacji Swiata
ludzi dorostych z jego systemem norm i warto$ci, poprzez wszelkie
przejawy mlodmenczego kwestionowania, eksperymentowania i buntu
az po przejawy agresji i przemocy wobec domownikoéw (Wrzesien W.,
2003).

Przemoc wobec ludzi starszych przybiera rézne formy, zawsze jed-
nak (bez wzgledu na postaé) cechuje ja, niestety, niska wykrywalno$¢.
Ofiary agresji, czesto bedace czlonkami najblizszej rodziny — dziadko-
wie badz starsi juz rodzice — milcza ze strachu przed zemsta, przed
pogorszeniem sytuacji, utrata pozycji spolecznej przez rodzine lub
z powodu poczucia zalezno$ci lub identyfikacji i wiezi z bliskim spraw-
ca" (,,Przeciez to moje dziecko, rodzina”). Innym powodem milczenia
jest fakt, iz ofiary sa czesto zamykane w domu, odcinane od otoczenia
i $wiata zewnetrznego, bez dostepu do telefonu, lekarza. To znacznie
utrudnia za ré6wno rozpoznanie sytuacji z zewnatrz, jak i zgloszenie
potrzeby pomocy przez ofiare tym bardziej, ze osoby starsze czesto maja
klopot ze zorientowaniem sie, do kogo po taka pomoc sie zwrocié.

Odrebnym powaznym problemem jest niedowierzanie oraz do-
Swiadczanie lekcewazenia ze strony osob trzecich, ktorym zdotalo sie
powiedzie¢, zglosi¢ swbj dramat. Przyczyna moze by¢ do§é powszech-
ny poglad, ze osoby dopuszczajgce sie przemocy wobec 0s6b najbliz-
szych w podeszlym wieku moga zy¢ w ciaglym napieciu i stresie, ktory
wynika z opieki nad czesto schorowanym i nie w pelni sprawnym
czlowiekiem. W zwigzku z taka sytuacjg przemoc, jakiej sie dopuszcza-
ja, jest niejako usprawiedliwiona.

Przemoc wobec starszych oséb w rodzinie jest trudniejsza do wyk-
rycia niz wobec innych doroslych, z powodu spolecznej izolacji, ktora



Krzystof Rejman 277

czesto towarzyszy ludziom starszym. W sytuacji, kiedy slabsi fizycznie,
niezdolni do pracy zawodowej rodzice staja sie coraz bardziej zalezni
od dorostych dzieci, narasta nierbwnowaga w rozkladzie sily i wzrasta
ryzyko krzywdzenia. Ograniczenie badz niezdolno$¢ do podtrzymywa-
nia kontaktow spolecznych z bliskimi osobami, szczegoblnie jezeli
z powodu choroby badz niesprawnosci starsi nie wychodza z domu,
powoduje, Ze sg oni wylgcznie zdani na swoich opiekundéw, do ktérych
ich $wiat sie zaweza. To, co sie dzieje ze starszymi w domu, zaczyna
by¢ chronione przez niewidzialny mur spolecznej izolacji. Pomijajac
wiek, im bardziej samowystarczalny i sprawny jest starszy rodzic, tym
mniejsze prawdopodobienstwo krzywdzenia rodzica przez opiekujace
sie nim dziecko. Z drugiej strony, starsi ludzie, nawet jezeli sa obloznie
chorzy i potrzebuja opieki, ale majg sile w postaci zgromadzonych
srodkéw finansowych, uzywaja ich jako przeciwwagi dla swojej stabo$-
ci fizycznej i utrzymania w ryzach swoich opiekunéw.

Niezaleznie od toczonych dyskusji, czy przemoc wobec starszych
jest specyficzng kategoria, czy tez jej mechanizmy sa podobne jak wo-
bec innych czlonkéw rodziny, skala zjawiska krzywdzenia ludzi star-
szych jest na tyle duza, ze wymaga szczeg6lnej uwagi. Populacja ludzi
starszych (powyzej 65 roku zycia) jest szczegblnie podatna na wszelkie
formy przemocy. Poza izolacja spoleczng wynika to z pogorszonego
stanu zdrowia fizycznego, gorszego funkcjonowania intelektualnego,
braku wsparcia rodzinnego i ze strony spoleczno$ci. Ludziom w star-
szym wieku trudno jest nieraz zwrdécic sie o pomoc z powodu braku sil,
a czesto takze dlatego, ze czuja sie winni, ze nie potrafili dostatecznie
dobrze wychowac wlasnego dziecka i nauczy¢ go szacunku do siebie.
Przejmujac odpowiedzialnos¢ za agresywne zachowanie dziecka. Ze
wstydu pozostaja w odosobnieniu.

Aby w pelni zrozumie¢ zjawisko przemocy wobec 0sb6b starszych
nalezy uwzglednié: kulturowy kontekst jego wystepowania, réznice
zwiazane z postrzeganiem rol damsko-meskich w danej spotecznosci
oraz grupy starszych osob, ktore w szczegblny sposob narazone sa na
przemoc — np. osoby w bardzo podeszlym wieku, z funkcjonalnym
uposledzeniem, kobiety czy osoby biedne. W The Toronto Declaration
on the Prevention of Elder Abuse zwraca sie uwage na kilka istotnych
zagadnien zwigzanych ze zjawiskiem przemocy wobec 0séb starszych.
—  Brak reakcji w przypadku rozpoznania przemocy wobec 0s6b star-

szych jest czesto spowodowany brakiem odpowiednich narzedzi

prawnych.
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— Zapobieganie przemocy wobec osob starszych wymaga zaangazo-
wania wielu Srodowisk spotecznych.

— Pracownicy stuzby zdrowia pierwszego kontaktu odgrywaja zasad-
nicza role w reagowaniu na przemoc wobec o0s6b starszych — choé,
paradoksalnle to oni czesto nie rozpoznaja tych przypadkow.

- EdukaCJa i rozpowszechmame informacji za poSrednictwem me-
di6bw maja istotne znaczenie w przeciwdzialaniu przemocy wobec
osob starszych — dotyczy to zar6wno edukacji profesjonalistow,
jak i calego spoleczenistwa (przelamywanie tabu i obalanie stereo-
typow istniejacych w stosunku do ludzi starszych).

— Przemoc wobec o0séb starszych jest problemem uniwersalnym.
Badania pokazuja, ze wyste;puje ona zarowno w krajach rozwinie-
tych, jak i rozwijajacych SlQ

— Sprawca przemocy jest nachqsmeJ znany ofierze — najwiecej przy-
padkow przemocy ma miejsce w $rodowisku rodzinnym (Niebie-
ska linia, 2003).

W codziennych kontaktach mozna wyrézni¢ dwa rodzaje orientacji
wobec starszych ludzi — litosciwa i protekcjonalna oraz obronna, nie-
dostatecznie uwazng, pozbawiona szacunku i odsuwajaca od siebie ich
sprawy. Z racjonalnego punktu widzenia takie uprzedzenia nie majg
uzasadnienia, poniewaz ci ktorzy czerpig korzysci z dyskryminowania
ludzi starych, pewnego dnia sami beda starzy.

Sprawcami przemocy wobec 0s6b starszych najczesciej sa krewni,
z ktorymi ofiara wspolnie zamieszkuje. Sprawcy to albo malzonkowie
w podeszlym wieku, albo dzieci w Srednim wieku. Sposréd innych
krewnych mozna wymienié¢ rodzenstwo, zieciow lub synowe, wnuki,
siostrzencow lub bratankéw obojga plci.

W kilku badaniach doniesiono, ze czesciej stosujg przemoc krewni
plei zenskiej, gdy tymezasem w innych stwierdzono, ze to zazwyczaj
mezczyzni-sprawcy przemocy maltretuja swoich krewnych w pode-
sztym wieku. Sg autorzy, ktorzy uzyskali dane wskazujace na to, ze
kobiety i mezczyzni w rownym stopniu sa sprawcami przemocy wobec
krewnych w starszym wieku.

Badania potwierdzaja zwiazek pomiedzy wystepowaniem zaburzen
u sprawcy i maltretowaniem oso6b w podeszlym wieku. Zadaniem funk-
cjonariuszy policji okolo 30 % ofiar przemocy stwierdzilo, ze ich krewni
stosujacy przemoc maja problemy natury psychicznej lub emocjonalne;j.
Jednak zdecydowana wiekszo$¢ sprawcow jest zdrowa psychicznie.
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Badacze przemocy wobec starszych zwykle przyjmuja podobne za-
lozenie: sprawcy przemocy sa opiekunami swych krewnych i z tego
powodu znajduja sie w sytuacji stresowej. Nie znajduje ono jednak
jednoznacznego potwierdzenia, gdyz na przyklad Wolf oraz Pillemer
donosili o przypadkach przemocy, w ktérych sprawcy byli zalezni od
swoich krewnych w podeszlym wieku pod wzgledem finansowym
i mieszkaniowym.

Grafstrom, Nordberg i Wimblad twierdza, ze maltretowanie star-
szych jest spowodowane wysokim poziomem stresu opiekujacych sie
nimi os6b, majacego zwiazek z wewnetrznymi badz zewnetrznymi
okoliczno$ciami opieki. Gdy stres wynika z okolicznoSci wewnetrz-
nych, to zwykle uwarunkowany jest napieciami i obcigzeniami osoby
opiekujacej sie. Przyczyny stresu spowodowane okoliczno$ciami zew-
netrznymi sg z reguly Srodowiskowe. W kazdej z tych sytuacji przecia-
zenie stresem pojawia sie wowczas, gdy umiejetnosci i zasoby, jakimi
dysponuje jednostka, nie wystarczaja do radzenia sobie z postrzega-
nymi czy rzeczywistymi wymaganiami. Jeszcze jedna cechg, ktora
bierze sie pod uwage, wyjadniajgc wystepowanie przemocy wobec 0s6b
w podeszlym wieku, jest naduzywanie alkoholu narkotykéw (Browne K.,
Herbert M., 1999).

Programy przeciwdzialania przemocy wobec 0s6b
starszych — Niebieska Linia

Statystyki mowia o tym, ze ludzie starsi najczeéciej stajg sie ofia-
rami przemocy psychicznej (69 % zglaszanych przypadkow) i fizycznej
(ponad 40 %) oraz zaniedbania (50 %). Sprawcy dopuszczaja sie takze
wyrzucania starszych bliskich z mieszkan (3 %) oraz zabierania im
pieniedzy i innych wlasnosci (7 %) (Mazur J., 2002). Podlozem aktow
zaréwno fizycznych, jak i psychicznych jest przemoc o wymiarze eko-
nomicznym — zabieranie (i czesto przepijanie) emerytury, zawladnie-
cie mieszkaniem, ignorowanie potrzeb osoby starszej, dotyczacych
leczenia, zakupu lekéw, a nawet pozywienia, lecz takze zakaz kontak-
tow, wychodzenia z domu, dostepu do lazienki czy pokoju z telewizo-
rem. Odbiera sie im takze prawo do podejmowania decyzji, posiadania
tajemnic, spraw osobistych, co staje sie sfera ponizania, upokorzen.
Sprawcami tych wszystkich dzialan okazuja sie by¢ najczesciej dzieci
ofiar (81 %), partnerzy (10 %) i dalsi krewni (6 %). Najczesciej sa to
osoby naduzywajace alkoholu lub uzaleznione od substancji psychoak-
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tywnych, bezrobotne, zamieszkujace z osoba starszg z powodu braku
innego rozwigzania; malzonkowie lub krewni nie radzacy sobie z tru-
dami opieki, nie przygotowani w zaden sposoéb do zajmowania sie
osobg starsza, chorg czy niesprawng.

Odpowiedzig na te przerazajace statystyki stal sie stworzony i rea-
lizowany w Pogotowiu ,Niebieska Linia” program ,Starszy Pan i Star-
sza Pani’ Jego niekwestionowang zaleta jest udzielanie pomocy nie
tylko ofiarom, lecz réwniez ich opiekunom, bedacych czesto sprawca-
mi. Istota pomocy niesionej w ramach Programu opiera sie na zrozu-
mieniu specyficznych sytuacji, jakie maja miejsce w zyciu ofiar oraz na
modyfikowaniu tej pomocy w zalezno$ci od trudnoéci, bedacych
w duzym stopniu indywidualnymi. Powazng barierg w tego rodzaju
dzialaniach pomocowych i terapeutycznych okazal sie brak wiedzy
o skali i zasiegu przemocy wobec ludzi starszych z przyczyn, ktore zos-
taly juz wymienione. Inng, nie mniej wazng, okazala sie koniecznoéé
laczenia wiedzy z réznych dziedzin, potrzeba wieloaspektowych kom-
petencji, do§wiadczenia w rozwigzywaniu niestandardowych proble-
mow, wkraczajac w prywatne, czesto intymne zycie dorostych ludzi.
Celem programu bylo nie tylko niesienie pomocy ofiarom przemocy,
zapobieganie tym aktom poprzez rozwigzania mozliwe do przyjecia
przez pokrzywdzonych, ale rdwniez motywowanie otoczenia do rea-
gowania na sygnaly ofiar oraz uwrazliwienie spoleczenstwa na to zja-
wisko. (Wawrzyniak J, 2007)
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