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V roku 2008 sme avizovali rozosielanie Dotaznika o prieskume vyuZzivania Standardov

v knizniciach, muzeach, archivoch a galériach Slovenskej republiky. Pouzivatel'om sa dostal
do ruk zaciatkom roka 2009 a mali na jeho vyplnenie asi mesiac, niektori ¢as dodrzali, vel'a
bolo takych, ktori odpovedali neskor, ale predsa, no naslo sa dost’ aj takych, ktori si vobec
nenasli ¢as a nenamahali sa odpovedat’, hoci ndm ide o zlepSenie predovsetkym kvality
poskytovanych informacii a kvality poskytovanych sluzieb naSim pouzivatel'om. Toto je

v sucasnosti najviac preferované poziadavka a ciel aj vSetkych medzinarodnych aktivit
najdolezitejSich medzinarodnych knihovnickych organizacii, predovsetkym organizacie

IFLA.

Ciel'om tohto dotaznika je prieskum a zhodnotenie vyuZivania réznych typov Standardov
(STN, ISO a CSN) v réznych pamétovych instituciach — knizniciach, archivoch, mizeach

a galériach Slovenskej republiky.

Standardy v uvedenych institaciach maju rozne moZnosti vyuZitia a pouzivaji sa pri ich
roznorodych ¢innostiach a ulohach. Rozne typy Standardov sa pouZzivaju v jednotlivych
vedeckych knizniciach, v akademickych knizniciach, regionalnych knizniciach, ale aj
jednotlivych archivoch, muzeach, galériach a sluzia na rozne ucely.

Standardy st doleZité pri roznych ¢innostiach, vyznamna je predovietkym jednotnost’ ich
pouzivania napr. v ¢innosti informacnych systémov, od ¢oho zavisi kvalita pouzivania tychto
systémov v roznych institaciach. Vyznam a jednotnost ich pouZzivania sa prejavuje
predovsetkym pri konverzidch databaz a pri kooperativnej katalogizacii.

V sucasnosti pri abnormalne rychlom vyvoji informaénych technolégii sa rozsiruje mnozstvo
a druhy pouzivanych Standardov na mnoh¢ d’alSie oblasti informac¢nej ¢innosti.

Dotaznik nemdze pokryt’ vSetky pouzivané Standardy, ktorych je velké mnoZstvo a rozne
druhy podla vednych odborov a preferovaného odboru ich vyuzitia, ale dotaznik sa zameriava
na urcité preferované Standardy, ktoré sa najviac v si¢asnosti vyuzivaji v naSom odbore.
Bude sluzit’ na zosumarizovanie pouzivanych typov Standardov, porovnanie vyuzivania

v roznych typoch uvedenych institucii, ale aj na zhodnotenie loh a moznosti, ktoré



Standardy poskytuju, ako aj ich zaclenenie do urcitého druhu podrla ¢innosti, na ktoru sa
Standard zameriava.

Zaujima nas predovsetkym:

- ako a na €o sa vyuzivaju Standardy v knizni¢no-informaénych systémoch a sluzbach

- ktoré standardy sa vyuzivaja
- do akej miery a na ¢o sluzia
- Co spdsobuje ich nedodrziavanie — aké problémy
NPV TN ) o L . ]
- preco je dolezita jednotnost’ ich pouzivania — predovsetkym pri kooperativhom
spracovani dokumentov
- aké st nasledky ich nedodrziavania - ekonomické

- Casové atd’.

je malo alebo vela Standardov.

Obratili sme sa na uvedené institucie so ziadost'ou o vyplnenie tohto dotaznika, ktory by nam

mal pomoOct’ pri rieSeni viacerych problémov a otdzok, ktoré sa vyskytuja pri dodrziavani
alebo nedodrziavani prisluSnych Standardov. Zavery dotaznika by sme chceli vyuzit
v zhodnoteni ¢innosti uvedenych institacii a d’alej uplatnit’ pri zlepSeni aktivit jednotlivych

oblasti knizni¢no-informacnych ¢innosti.

Dotaznik obsahuje rozne typy otazok — uzavreté, otvorené, polootvorené, faktografické, ale aj

Skalované. V jednotlivych bodoch méze byt platna jedna odpoved’, ale aj vSetky polozky

modzu vyhovovat, prip. je mozné doplnit’ suvisly text.

Rozoslali sme spolu 177 dotaznikov, z tohto poc¢tu bolo zaslanych:

- knizniciam - 102 dotaznikov

- archivom—- 43 dotaznikov
-  muzeam - 31 dotaznikov
- galériam — 1 dotaznik

Navratnost’ dotaznikov bola nasledovna:

1. kniznice - zo 102 dotaznikov vyplnenych 63 dotaznikov, ¢o predstavuje 62 %

2. archivy - zo 43 dotaznikov poslané odpovede — 12 odpovedi — ale len 4 vyplnené
dotazniky, ¢o predstavuje 27 %

3.muzed - z 31 dotaznikov vyplnenych 10 dotaznikov, ¢o predstavuje 32 %

4. galérie - z 1 dotaznika sa vratil 1 dotaznik, ¢o predstavuje 100 %.



Spét’ sme dostali zo zaslanych 177 dotaznikov vyplnenych 86 odpovedi, ¢o predstavuje
48,6 %.
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Galériam bol zaslany len jeden dotaznik, takZe navratnost’ je 100 %.
Miuzeam bolo zaslanych 31 dotaznikov, vratilo sa 10 vyplnenych dotaznikov, ¢ize navratnost’
je 32 %. Vo vécsine pripadov vSak jednotlivé otdzky obsahuji odpoved’ nie, ¢ize Standardy
tiez vyuzivaju v minimalnej miere. Kniznice muzei st Specialne kniznice, s malym poctom
jednotiek, ale aj malym po¢tom pracovnikov, ¢o vSak neznamend, ze by nemali pouzivat
medzinarodne platné Standardy.
Archivom bolo zaslanych 43 dotaznikov, vratilo sa 12 odpovedi, z toho vSak len 4 boli
CiastoCne vyplnené dotazniky, ostatné boli len listy, ¢iZe navratnost’ bola 27 %.
Vo vicsine pripadov vsak prisli odpovede, ktoré poskytovali informaciu, Ze su priru¢nou
kniZnicou, sluZzia iba pre interné potreby zamestnancov a badatel'ov v Studovni archivu.
Nemaju systemizované miesta knihovnikov, nevydéavaji publikécie, pocet zamestnancov to
neumoziuje, t.j. nepoznaj a nedodrziavaju uvedené Standardy.
KniZnice vysli z tohto porovnavania najlepsie. Z rozoslanych 102 dotaznikov sa vratilo 63
dotaznikov vyplnenych, ¢o predstavuje 62 %. Pri podrobnom vyhodnocovani jednotlivych
otazok budeme moct’ komplexne pracovat iba s odpoved’ami z kniZnic, pretoze komplexné
spolo¢né spracovanie by ndm vel'mi skreslilo vysledky. Porovnadme teda jednotlivé skupiny
institucii samostatne, kazdu ako jeden celok.
Aj v dotaznikoch kniznic vSak su viditeI'né rozdiely, predovsetkym podla toho, o aky typ
kniznice ide. Odpovedali:

- vedecké kniznice,

- akademické kniznice

- regiondlne kniznice s krajskou pdsobnost'ou



- regiondlne kniznice s okresnou posobnost'ou

- mestské kniznice

- Specialne kniznice.
Tieto vSak uz navzajom nebudeme porovnavat, lebo dotaznik bol anonymny, takze kniznice
budeme porovnavat len ako celok kniznic, v ktorom sa v podstatne va¢sej miere ako
v ostatnych pamét'ovych institucidch vyuzivaji medzinarodné standardy v ich ¢innosti, aj ked’
tu je tieZ mnoZzstvo rezerv a moznosti vyuzitia, o com vSak uz bude informovat’ iny prispevok,

ktory bude podrobne analyzovat’ jednotlivé otdzky a odpovede na ne.



