12 MOTIVACIA LUDSKEJ CINNOSTI A SPRAVANIA

12.1 Motivacia

Problematika motivacie odpoveda na otazku ,pre¢o?“. Preco dieta
vzdoruje? Preco je dieta samotarske? Druhy okruh otazok, ktoré si kladie-
me pri motivacnej analyze spravania, sa dozaduje odpovedi na smer, zame-
ranost’, ciel ur¢itého spravania. Mézeme si to vysvetlit’' na prikladoch z bez-
nej reci: ,,Tento ¢lovek je schopny ist' za svojim cielom hlava-nehlava®.
,Na ¢o ti bude uspech v povolani, ak povedie k ohrozeniu vyvinu tvojich
deti?* V tychto pripadoch si kladieme otazku ,,k ¢omu? ,)kam?*, ,akym
smerom?.

Psychologicka charakteristika motivacie spravania moéze byt uskutoc-
nend v tych pripadoch, ked’ mézeme pri analyze ¢innosti, spravania zis-
tit" dovod, ciel, ur€itd intenzitu, trvalost’, resp. mieru variability spravania
vzhl'adom k cielovému objektu.

Podl'a R. Stagnera a T. F. Karwoského (Hyhlik, F., Nakonecny, M.,
1973) mozno stanovit’ $tyri principy motivacie u ¢loveka:

— principy rovnovahy — pri nerovnovaznom stave organizmu vznika napé-
tie, ktorého sa jedinec zbavuje motorickou ¢innostou a dosahuje obno-
venie povodného stavu,

— princip dominancie — ak je viac pohnutok, prevladne najsilnejSia
Z nich,

— princip percepcie ciel’a — v procese motivacie dochadza k dominancii
zamerania na valenciu cielového objektu a nie na stav vlastného orga-
nizmu,

— princip druhotného posilnenia — zdruzované podnety ziskavaju pozitiv-
ne alebo negativne valencie ako druhotné ,,odmeny* alebo ,,tresty*.

V sirsich stvislostiach tieto principy vyjadruji nadvéznosti na koncep-
cie homeostazy, teorie pol'a a tedrie ucenia.

Ak chapeme v najvSeobecnejSom vymedzeni motivaciu ako tenden-
ciu byt aktivny vyberovym a organizovanym spdsobom (Svancara, 1984),
umoziuje to rozdelit’ spravanie na motivované a nemotivované. Pritom ur-
Cité spravanie moze byt raz motivované a inokedy nemotivované. Napriklad
chodza je vacsinou nemotivovand. Ak sa vSak diet’a vyhyba v hre niektorym
dlazdiciam, potom je chddza vyberovo organizovanou ¢innost'ou, teda moti-
vovana. Chddza je tiez motivovana, ak je vyjadrenim potreby prejst’ sa.
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Dospeli sme k pojmu potreba v zmysle motivu spravania. Uz novoro-
denec ma primarne potreby, ktoré st spolocné vsetkym 'ud'om. Nepatria
sem vSak len zékladné fyziologické potreby, ale tiez psychologické potre-
by; skamanie psychickej deprivacie ukazalo dolezitost’ citového kontaktu
dietat’a s matkou, SirSieho socidlneho kontaktu a pocitu bezpecia. Sekun-
darne potreby st uz d’aleko Specifickejsie a v ich rozvoji sa uplatiluje roz-
hodujicou mierou socialne ucenie.

Pod vplyvom S. Freudovej psychoanalyzy sa upevnila predstava, ze die-
ta je v prvych mesiacoch, dokonca v celom prvom roku zivota, celkom pod
vplyvom pudov. Tieto pudy vznikaji z neuspokojenych potrieb, ako je po-
treba potravy, spanku, vyluCovania, maju takpovediac ciel’ ,,vstavany*. Ten-
to imanentny ciel’ sluzi k udrzaniu rovnovahy celého organizmu. Od tridsia-
tych rokov sa tato rovnovaha oznacuje pojmom homeostaza. Spravanie, kto-
ré smeruje k udrzaniu tejto rovnovahy, je prezivané ako uspokojovanie po-
trieb. Ch. Biihlerova zdéraziovala, ze pre uspokojovanie primarnych potrieb
je dolezity pud aktivity, ktory sa prejavuje do istej miery uz vo fetalnom §ta-
diu vyvinu. V skuto¢nosti v§ak dieta nie je ani v rannom veku ovladané len
pudmi, ale uz od prvych dni zivota mozno u neho pozorovat selektivne, vy-
berové spravanie v tzv. prispdsobivych pohyboch. K uspokojovaniu potreby
teda vedl prispdsobivé pohyby, ktoré sa rozvijajii formou ucenia. Okrem
tychto foriem prispésobovania mozno uz v rannom veku pozorovat’ prejavy
oznacované niekedy ako ,.tvoriva expanzia“. Jej ndznaky vidiet uz v explo-
racnych pohyboch v druhom a tretom tyzdni zivota. W. T. Preyer oznacoval
tieto pohyby (napr. pohyby prsta, ktoré diet’a sleduje zrakom) ako spontan-
ne, ¢im chcel povedat’, Ze nie st iba reakciou na vonkajsi podnet.

Stirnimann poukazal na selektivitu tychto prejavov. Uz od ranného det-
stva deti ,,volia®“ — i ked’ neuvedomene — akym smerom a na ktoré podnety
sa zameraju. Situacia volby sa stane dolezitou okolo druhého roku zivota,
ked’ dieta pochopi, Ze na navrhy matka alebo druhej osoby méze odpove-
dat’ ,,ano* alebo ,,nie, Ze slovom ,,chcem* mdze vyjadrit, ¢o si skutocne
praje, ale tiez zdoraznit’ svoje ,, JA*. V priebehu predskolského veku pribu-
daju ,,nepriame motivy“, kedy diet'a ma za lubom nieco iné¢ho, nez prejavu-
je. Deti pridu na to, Ze je mozné napr. pontiknut’ inému dietat’'u darcek, a ze
potom dostant samy nejaky predmet alebo darcek.

Najmi americkd psychologicka literatira sa vyznacuje vysokou frek-
venciou pojmu pud. Podl'a Ch. L. Hulla sa potreba chape ako porucha ho-
meostazy a na funkcnej tirovni sa toto chapanie vyjadruje schémou:

POTREBA — PUD — SPRAVANIE — REDUKCIA POTREBY
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Pud ti ma kl'acovi poziciu a je premennou so Specifickym, usmeriuju-
cim aktivaénym poésobenim. C. L. Hull predpokladd, ze spojenim podne-
tu a reakcie sa uskutocni ,,redukcia pudu (presnejsie povedané redukcia
potreby, ktora bola uspokojend). Je vSak zname, ze existuje ucenie aj bez
uspokojovania potreby.

Z toho, ¢o sme povedali, je zrejmé, Ze potreby sa vyznacuju preziva-
nim nedostatku alebo nadbytku nie¢oho, prezivanim ziadostivosti nieCoho
alebo tendenciou k uskuto¢neniu nejakej akcie. Na ich zaklade sa rozvijaju
psychické sily, pudy smerujice k vonkaj$im cielom. Rozvinuté spravanie
dospelého kultirneho ¢loveka nemozno takmer nikdy interpretovat’ len na
zaklade jednej potreby, lebo je vysledkom stthrnu motivov. Potreby je tre-
ba chapat’ v jednote s vonkaj§im prostredim, ktoré vytvara vztahovy ramec
moznosti pre selektivny sposob spravania.

Prvu Cast’ tejto problematiky mézeme uzavriet’ vymedzenim motivacie
ako tendencie jedinca spravat’ sa v urcitej situacii selektivnym a organizo-
vanym sposobom (Svancara, J., 1984).

12.1.1 Klasifikacia motivov

Ojedinely pokus o systematické spracovanie problematiky motivacie
urobil K. B. Madsen (1972, 1979). Ludské motivy rozdel'uje na primarne
(vrodené, biogénne) a sekundarne (ziskané, psychogénne).

K. B. Madsenov névrh zoznamu motivov obsahuje 10 primarnych,
2 emocionalne a 4 sekundarne motivy, ktoré podl'a jeho nazoru postacuju
na vysvetlenie l'udskej ¢innosti (ak k nim prijmeme aj iné psychologické
premenné). V niektorych pripadoch je nutné pouzit’ kombinaciu dvoch ale-
bo viacerych motivov. Predpoklada sa, Ze nasledujice motivy mozno najst
u vSetkych I'udi (s individualnymi, dispozi¢ne podmienenymi rozdielmi
frekvencie a intenzity).

Primarne motivy:
1. motiv hladu, 2. motiv smidu, 3. sexualny motiv, 4. motiv teploty,
5. motiv vyhybania sa bolesti, 6. motiv matersky, 7. motiv exkrecny,
8. motiv dostatocného zasobenia kyslikom, 9. motiv odpocinku a span-
ku, 10. motiv aktivity (svalovej, senzorickej, mozgovej).

Emocionalne motivy:
11. motiv zachovania bezpecia (strach), 12.motiv agresie (zlost’). Emo-
cionale motivy strach a hnev st primarne, ale nauc¢ené.
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Sekunddrne motivy:
13. motiv socialneho kontaktu, 14. motiv uspesného vykonu, 16. motiv
moci, 17. motiv vlastnictva.

Spravanie je podl'a K. B. Madsena (1972, 1979) funkciou interaguju-
cich motivov, centralnych kognitivnych procesov a dynamogénnych a ria-
diacich dispozicii.

Podla O. Klineberga (Svancara, 1984) mozno rozIidit' $tyri kategorie
motivov pri ich sti¢asnom hierarchickom usporiadani:

a) motivy, ktoré maji evidentny fyziologicky zaklad a ktoré mozno abso-
lutne predvidat’, napr. hlad, sméd, bolest,

b) motivy, ktoré maju zjavny fyziologicky zaklad, ale su menitel'né pod
vplyvom spolo¢enskych podmienok a mozno ich na isty ¢as potlacit’,
napr. sexualny motiv,

¢) motivy, ktoré¢ maju len vagne urcenu fyziologicki bdzu a mozno ich
predvidat’ s mensou urcitostou nez predchadzajuce, napr. strach,

d) motivy, ktorych Specificky fyziologicky zaklad nie je zndmy a viazu sa
iba na uréité zivotné skusenosti.

Stanovisko humanistickej psychologie ilustruje A. H. Maslowova hie-
rarchia potrieb. A. H. Maslow tvrdi, Ze potreby st aktivované vonkajsimi
a vnutornymi podnetmi, avsak len najsilnejSia potreba v hierarchii uréuje
spravanie v danom okamihu. T4to dominancia je determinovana:

a) hierarchiou potrieb, v ktorej st fyziologické potreby najsilnejsie a vys-
Sie potreby najslabsie,

b) stavom uspokojenia silnejich potrieb, ked slabsia potreba moze byt
ur¢iti dobu dominantnd a stat’ sa ,,motivatorom®. Uspokojend potreba
nemotivuje.

A. H. Maslowova klasifikacia potrieb:

— fyziologické potreby: hlad, sméid, sex atd’. Niektoré z tychto potrieb st
homeostatické; ak nie su uspokojené, dominuju nad ostatnymi potreba-
mi,

— potreba bezpecia: istota, spolahlivost’, potreba poriadku, noriem, potre-
ba silného ochrancu a pod.,

— potreba lasky, potreba nickam patrit’,

— potreba uznania: potreba dosiahnut’ tispesny vykon, potreba prestize,

— potreba sebarealizacie: tizba po sebauplatneni, tendencia uskutocnit’ to,
¢im clovek potencialne je,
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— potreba poznania a porozumenia,
estetické potreby.

12.1.2 Specidlne formy motivécie

Vykonova motivdcia

Pri organizacii spravania v situaciach, v ktorych je treba dosiahnut’ urci-
ty vykon, ¢i uz ide o vykony Ziakov v $kole, alebo o vykony deti predskol-
ského veku pri hre, sa vzdy uplatiiuju nielen jednotlivé schopnosti, ale tiez
potreba dosiahnut’ urcity vykon, potreba sebarealizicie a d’alSie motivy.

V tridsiatych rokoch sa zacala venovat’ zvysend pozornost’ faktu, ze je-
dinci s rovnakymi vykonovymi schopnostami dosahujii rozdielne vykony
v zavislosti od motivacie. Ustalil sa pojem aspira¢nej urovne. ASpira¢nu uro-
vell mozno definovat’ ako Groven budiceho vykonu v zndmej ulohe, ktort sa
jedinec oboznameny s uroviiou svojho predchadzajuceho vykonu rozhodne
dosiahnut. Uroven aspiracie zahriiuje sled udalosti zndzornenych na obr. 17.

1 2 3 4
, stanovenie , reakcia
posledny , novy ,
, urovne , na novy
vykon o vykon ,
aSpiracie vykon
cielova diskrepancia
diskrepancia v dosiahnutom vysledku

pocit tspechu alebo netispechu
vyplyvajuci zo vztahu
medzi bodom 2 a 3

Obr. 17 Sekvencna analyza aSpirdcie vo vykonovej situdcii
(T. Pardel, 1977)

Podrla beznej skusenosti dochadza po zazitku uspechu k miernemu zvy-
Seniu a po neuspechu k miernemu znizeniu aspira¢nej urovne. Avsak pre-
zivanie urcitého vykonu ako tuspesného alebo neuspesného zavisi od toho,
¢i bolo splnené ocakavanie, teda aSpiracia, s ktorou jedinec ¢innost’ zacal.
Ak nie je v intervale (2) ziadna aSpira¢na tiroven, potom nasledujici vykon
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nebude sprevadzany ani zazitkom uspechu ani zazitkom neuspechu. Roz-
diel medzi predchadzajucim vykonom a nasledujicim vyjadrenim tGrovne
aSpiracie sa nazyva ciel'ova diskrepancia. Tato diskrepancia moze byt pozi-
tivna, ak je aSpira¢na Grroven vyssia nez predchadzajici vykon, alebo nega-
tivna, ak je nizSia nez minuly vykon. Niektori autori referuju o tzv. atypic-
kych reakciach, ktorymi oznacuji zniZenie aspiracnej trovne po uspechu
a naopak. Porovnanim urovne aspiracie s novym vykonom ziskame stupen
pripadnej vykonovej diskrepancie. Reakcia na novy vykon je s oh'adom na
vyjadrenu aspiracnt uroven zazitkom uspechu alebo netspechu.

Niektori autori chapu aspiraénu uroven ako silne dynamickt premennu,
zavislu na situacnych faktoroch, v inych pracach sa predpoklada relativne
dlhodoba aspira¢na uroven jedinca ako relativne stabilna ¢rta osobnosti. Be-
haviorizmus hl'ad4a povod aspira¢nej trovne v oblasti potrieb a pudov. As-
piracna Groven je povazovana za subjektivny odhad pravdepodobnosti do-
siahnutia urcitého ciel'a a vyplyva z potreby dosiahnut’ vykon (need for achi-
vement; skratka n-Ach). Ini autori zdéraziuju socialne faktory, napr. snahu
jedinca splnit’ ocakavania skupiny, snahu udrzat’ si socidlnu prestiz a pod.

Aj pri utvarani motivacie sa uplatituje vplyv kulturnych noriem. Exis-
tuja kultary, kde vystupuju Specifické motivy konania (napr. sicilska ven-
deta)a kde niektoré, pre zapadnu kultaru charakteristické motivy (napr. ak-
vizicie), chybaju, alebo st dohnané ad absurdum (napr. predvadzanie sa).
Vplyv kultirnych noriem je historicky. V stredoveku patrilo k spolo¢enské-
mu bonténu so vSetkou okazalost'ou zacastiovat’ sa verejnych poprav. To sa
ista dobu opakovalo po druhej svetovej vojne, ked’ sa konali verejné popra-
vy vojnovych zlo¢incov a zradcov, ale motivy pozerania sa na tieto popravy
uz boli iné. Spolocenské zmeny po roku 1989 u nas vytvorili novy druh mo-
tivacie, podnikanie, resp. novy prostriedok na dosahovanie réznych zivot-
nych ciel'ov, finanény zisk, spojeny s nel'itostnym konkurenénym bojom.

Zvlastnym javom pri motivacii je tzv. substitu¢né spravanie, t. j. spra-
vanie, ktoré nahradzuje nejaké prirodzené uspokojenie, napr. nedostatok in-
timnych vztahov méze clovek nahradzat’ (substituovat’) priklonom k zvie-
ratam, veciam, peniazom, ¢o mu zaistuje potrebu istoty.

12.1.3 Motivacné formy frustrdcie
V zivote ¢loveka nie st vzacne prekazky na ceste k uspokojovaniu po-
trieb. Clovek moze mat’ napr. blokovanu potrebu spolocenskej prestize, po-

stavenia medzi vrstovnikmi, potrebu uznania, sebauplatnenia a pod. Najma
v obdobi, v ktorom sa upeviiuje integracia osobnosti
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(v puberte a adolescencii) je ¢lovek viac citlivy na blokovanie potrieb.

Pojem frustracia pochadza z latinského frustrare = zmarit'. Frustraciou
rozumieme stav jedinca, ktory pri smerovani k ciel'n nardza na prekaz-
ku. Z hl'adiska motiva¢nych suvislosti mézZzeme frustraént situaciu chapat’
ako podmienku, ktord sa uplatiiuje vzdy, ked’ je znemoznené alebo st’aze-
né uspokojovanie potrieb, tendencii, rozhodnuti (Svancara, J., 1984). Spo-
sob prezivania frustracie je determinovany individualnou vnimavostou, na
ktorej sa podiel'aju vlastnosti temperamentu i schopnosti autoregulacie. Na
obr. 17 uvadzame schému frustrujicej situécie:

prekazka
jednotlivec spravanie vedice Clel’,. ktorého
pod tenziou k odstraneniu tenzie dos1ahnut1e
uréitého > by Vlecuo .
zamerania k USpokQJ eniu
tenzie

Obr. 17 Schéma frustracnej situdcie podla O. Miksika (1989)

Prekézka moze byt materialna (napr. nedostatok penazi) alebo psycho-
logicka (napr. zakaz, nevera). V Zivote ¢loveka sa uplatiuji stale CastejSie
prekazky psychologickej povahy v najsirSom zmysle slova. S prekazkami
sa motivovany jedinec stretava v priebehu zivota vel'mi Casto (napr. hra,
ktora je preruSend, zdkaz rodicov a 1.).

S. Rosenzweig, priekopnik v tejto oblasti, rozliSuje tri typy situdcii,
v ktorych méze dojst k frustracii:

— nedostatok (chybaju prostriedky nutné na dosiahnutie ciel’a),
— strata (deprivacia),
— konflikty.

Posledné dve podmienky m6zu mat’ vonkajsiu i vnutornu pricinu. Von-
kajSou pri¢inou deprivacie méze byt dlhodoba hospitalizacia dietat’a; en-
dogénnu deprivaciu moze predstavovat’ znizena fyzicka vykonnost’ diet’a-
ta. Vonkajsia pricina sa oznacuje pojmom frustrator.

Z psychologického hl'adiska je dolezita otazka frustracnej tolerancie ¢love-
ka. Niektoré socidlne frustratory nemusia vyvolat’ frustraciu urcitého jedin-
ca vd’ake jeho vysokej frustracnej tolerancii. Tolerancia akéhokol'vek druhu
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ma dispozi¢ny zéklad, ale rozvija sa vychovou a sebavychovou. Relativne
'ahSie sa moze s frustraciou vyrovnat’ flegmatik nez cholerik, ale moze sa
to darit’ clovekovi akéhokol'vek typu temperamentu, ak vyvinie dostatocné
Gisilie a zabrani impulzivnym reakciam na frustratory. Clovek moze frustru-
jucu situdciu riesit’ roznymi spdsobmi (obr. 18).

prekazka

osoba _ 2 ciel

5
3
4 nahr.

ciel’

Obr. 18 Mozné alternativy frustracnej situdcie (J. Svancara, 1984)

Clovek vo frustrujicej situacii moze:

— spravat’ sa submisivne t. j. nie je schopny akcie (1),
— prekonat’ prekazku (2),

— obist prekazku (3),

— hladat ndhradny ciel’ (4),

— stiahnut’ sa zo situacie fyzicky alebo vo fantazii (5).

I — napitie
II — znizZenie odvahy
I — kriza vlastnej hodnoty
IV — neuréza

T on 1 v

Obr. 19 Vyvin psychického napdtia pri nemoznosti dosiahnut ciel’
podla Liickerta
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Podrla S. Rosenzweiga odpoved’ou ¢loveka na frustraciu je agresia, pri-
¢om predpoklada tri smery agresie ako odpoved’ na frustraciu:

— extrapunitivna reakcia — pric¢ina frustracie sa hl'ada v druhych I'ud’och
(extrém — vrazda),

— intropunitivna reakcia — pri¢ina sa hl'ada v sebe samom (extrém — samo-
vrazda),

— impunitiva reakcia — pricina frustracie sa pripisuje nevyhnutnym okol-
nostiam, odpada teda otazka ,,viny*.

12.2 Konflikty

Terminom konflikt (latinsky conflictus = stretnutie, zrdzka) sa oznacu-
je stretnutie dvoch protichodnych, superiacich nazorov, situacii a zaimerov.
V najvSeobecnejSom chéapani konfliktu sa nieco stretdva s nie¢im, ¢o ma
rovnaku funkciu s opa¢nym znamienkom. Spolo¢nym pojmom tychto pro-
tichodnych tendencii je motiv. Chapeme ho v tejto suvislosti ako konStrukt,
ktory ma prispiet’ k objasneniu konfliktu. Nehovori nam vsak ni¢ o obsa-
hu prezivaného konfliktu. Na tejto modelovej trovni spracoval konflikty
K. Lewin, ktory rozlisil tri typy konfliktov, stvrty typ pridal M. E. Miller.

Zakladné formy konfliktovych situacii z hl'adiska tedrie pola (J. Svan-
cara, 1984):

P — osobnost’,

A,B — predmety alebo ciele spravania,

+,— — je pozitivny alebo negativny charakter predmetov,
a,b — Sipky zodpovedajlce sildm pdsobiacim v poli.

—  Konflikt dvoch kladnych alternativ (motivov):
priblizenie — priblizenie

A@—a>E<b—@B

Jednoduchy konflikt preziva batol'a, ktoré by sa rado hralo s babikou,
ale muselo by pustit’ medvedika, ktory je jeho obl'ibenou hrackou. Kon-
flikty tohto typu st vacSinou kratkodobé a prejavuju sa najcastejsie krat-
$im kolisanim medzi dvoma moznostami.
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— Konflikt dvoch negativnych alternativ:
vyhnutie — vyhnutie

b
A@—a> P|l«—()B

Pri tomto type konfliktu negativnych valencii alebo ciel'ov (napr. splnit’
neprijemnu povinnost’, alebo niest’ dosledky nesplnenia) vznika tenden-
cia vyhnuat sa obidvom ciel'om a opustit’ ,,pole®. Konflikt sa prejavi ako
tryznivy, ak nejaka ,,bariéra“ tento unik znemoznuje. Kazdy odklon od
jedného neziaduceho ciel’a privadza cloveka blizsie k druhému rovnako
negativnemu ciel'u.

—  Konflikt medzi kladnou a zapornou alternativou:
pribliZzenie — vyhnutie

A
B

b——>|P|<«—a

V tretom type ambivalentné¢ho konfliktu sa stretdvame s cielom, ktory
je pritazlivy aj odpudivy zaroven, lakadlom aj nebezpecenstvom zaro-
ven. VSetky skuSky odvahy, detskymi hrami zacinajuc, mozu viest’ ku
kolisaniu. Tento typ konfliktu je v psychologii najbeznejsi.

— Dvojnasobny konflikt:
priblizenie — vyhnutie

b
BB b a

Tento konflikt je modelom ,,multivalencie’ mnohych zivotnych situacii.
Tento model vyjadruje fakt dvojnasobného konfliktu, kedy ciele maja
momenty pritazlivosti i odpudivosti. Aj pri vzniku zajakavosti sa mézu
prejavit’ prave takého sily: na jednej strane sa pozitivna potreba komu-
nikacie spoji s obavou pred hovorovou situaciou, siln pozitivnu tuzbu
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prejavit’ svoje prianie blokuje strach z vysmechu. Vysledok tychto sil-
nych protikladnych tenzii moze vyustit’ do neurdzy — diet’a sa za¢ne za-
jakavat’.

Treba vSak povedat, ze k psychickym poruchdm (neur6zam) vedu len
nerieSené a nedoriesené psychické konflikty zna¢nej intenzity alebo dlhého
trvania.

Konfliktova toleranciu znizuje vycerpanost a nahromadenie negativ-
nych zazitkov v danom obdobi.

Bezprostredna pricina determinuje obsah konfliktu, zatial’ o osobnost’
zicastnenych bude mat rozhodujuci podiel na jeho Grovni a priebehu.

Konfliktovy okruh vymedzuje oblast’ spolo¢enskych ¢initel'ov konflik-
tu. Tento okruh nemusi byt vzdy zhodny s prostredim, v ktorom jedinec
stravi najviac ¢asu, naopak moze mat’ izko selektivny charakter.

Millerova koncepcia konfliktu definuje Styri principy rieSenia konfliktu:
1. Tendencia priblizit' sa k cielu je tym silnejSia, ¢im je subjekt blizSie

k ciel'u. To nazyvame gradient priblizovania.

2. Tendencia vzdialit' sa od miesta alebo predmetu, ktorému sa vyhybame
je tym silnejsia, ¢im je subjekt k nemu blizSie. To nazyvame gradient
vyhybania.

3. Sila vyhybania vzrasta s blizkostou rychlejsie, ako vzrasta sila pribli-
zovania. Inymi slovami gradient vyhybania je strmsi ako gradient pri-
blizovania. Jednoducho povedané od zlého utekame rychlejSie, nez sa
priblizujeme k dobrému.

4. Sila priblizovania a vyhybania zavisi od silu pudu, ktory je ich zakla-
dom.
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