1 PREDMET, METODY A PRISTUPY
K PSYCHOLOGICKYM JAVOM

1.1 Predmet psychologie

Podl'a W.Wundta, zakladatel'a psycholdgie, sa do konca 19. storocia ob-
javovali dve definicie psycholdgie: psychologia je veda o dusi, psychologia
je veda o vnutornej sktisenosti.

Prva definicia zodpovedala etymologickému vyznamu slova psycholo-
gia, ktoré je zlozené z gréckych slov psyché (dusa) a logos (veda). Od defi-
nicie psychologie ako vedy o dusi sa v dalSom vyvoji psychologie upustalo
(napr. W. Wundt definoval psychologiu ako vedu o vedomi). Dnes pouzivaju
pojem dusa najmd psychologovia tomistického smeru, alebo sa pouziva len
ako termin technicky bez metafyzickych aspektov (napr. E. Kretschmer).

Druhd definicia psycholégie ma niekolko variantov. Vnuatornou sku-
senostou sa rozumelo subjektivne spracovanie exogénnych a endogén-
nych podnetov. Niektori autori uvazovali o pojme ,,Cistej skiisenosti, aby
z pojmu skusenost’ vylucili jej vonkajSiu intencionalitu (t. j. predmetnost’).

Vznik psychologickych smerov na zaciatku 20. storo¢ia podnietil varia-
bilitu pristupov k vymedzeniu predmetu psycholdgie. Postupne sa objavili
definicie:

— mentalistické - zdoraznujuce subjektivnost’ psychiky,

— behavioristické - zdoraznujuce objektivnost’ psychiky,

— filozofické - charakterizujuce predmet psychologie filozoficky,
— regulacna - riesi vztah psychiky a spravania pojmom regulécia.

Stru¢ne ilustrujeme jednotlivé pristupy tak, ako ich hodnotia F. Hyhlik
a M. Nakonec¢ny (1974).

Mentalistické definicie

W. James (zakladatel pragmatizmu) vymedzuje psychologiu v tom
zmysle, Ze ide o popis a vysvetl'ovanie stavov vedomia. Tato definicia sa
vsak ukézala ako uzka z dvoch hl'adisk. TotiZ to psychické nie je vzdy len
vedomé, ale aj nevedomé (na ¢o poukazal S. Freud). Nie je to len stav mys-
le, ale 1 vonkaj$ia ¢innost’. W. Stern hovori, zZe psycholdgia je veda o osobe
prezivajtcej a schopnej prezivania. Tato definicia sa ukazala uzka z dvoch
hladisk: predovsetkym psychologia nestuduje len prezivanie, t. j. vnitorné
deje, ale zaobera sa i spravanim, t. j. vonkaj$imi pozorovatelnymi prejav-
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mi a d’alej neobmedzuje sa len na osoby, teda cloveka, ale skima aj psy-
chiku zvierat. Prikladom mentalistickej definicie je aj vymedzenie M. Opa
(1992), ktory hovori, Ze materialnym predmetom psychologie je osobnost’
¢loveka. Formalnym predmetom psychologie st dusevné prejavy ¢loveka.
Ulohou psychologie je podl'a neho poznat’ osobnost’ &loveka po dusevne;
stranke — ¢innost’, schopnosti, navyky a z nich povahu duse.

Stuhrne mézeme konstatovat,, Ze mentalistické definicie zdoraziiuju pri
vymedzeni psychologie vnutorny svet ¢loveka, jeho psychiku, dusu.

Behavioristické definicie

Behaviorizmus ako psychologicky smer vznikol v USA zaciatkom
20. storoc¢ia a jeho zakladatel'om bol J. B. Watson. Behaviorizmus pova-
zuje za predmet psychologie spravanie, alebo trochu obsirnejsie definuje
psycholdgiu ako vedu, ktord Studuje spravanie cloveka a ostatnych zivoci-
chov. Behavioristické definicie spravidla obmedzuji predmet psychologie
na spravanie, t. j. vonkajSie pozorovatel'né, ale aj meratelné reakcie orga-
nizmu. Pokial’ su spravanim alebo jeho pojmovym ekvivalentom, aktivitou
myslené vSetky prejavy Zivota, je toto chdpanie relativne Siroké, lebo nie
vSetky prejavy zivota su sprevadzané psychickymi javmi (stiera sa tak roz-
diel medzi psycholdgiou a bioldgiou). Stcasni neobehavioristi, napr. L. R.
Atkinsonova a kol. (2003) hovoria, Ze psychologia moze byt definovana
ako vedecké Stidium spravania a duSevnej ¢innosti ¢loveka.

Filozofické definicie

Prikladom filozofickych definicii je S. L. Rubinstejnova definicia (1967),
ktory vymedzuje psychologiu ako ,,vedu o psychickych javoch, ktoré su
funkciou mozgu, odrazom objektivnej skutocnosti“. E. Spranger (1922)
chépe psychologiu ako ,,vedu o zmysluplnom zivote®, ktorej tlohou je hla-
danie a uréovanie zmysluplnych stavislosti individualnych Zivotov. Zivotné
osudy sa stavaju zmysluplng, ked’ za fakty o Zivote dosadzujeme hodnotovi
orientaciu jedinca, lebo ta dava udalostiam zmysel.

F. Hyhlik a M. Nakonec¢ny (1974) konstatuju, ze vymedzenie predmetu
psychologie musi reSpektovat’ fenomenalnu Specificnost’ psychickych ja-
vov a musi ich oddelit’ od inych podobnych javov. Definuju psychologiu
ako vedu o prezivani a spravani Zivych bytosti. Tymto vymedzenim sa pri-
klanaju k autorom, ktori sa snazia prekonat’ rozpory mentalizmu a behavi-
orizmu v psycholdgii tym, Ze povazuji psychologiu za vedu o prezivani
a spravani zivych bytosti.

10



Regulacna definicia

Do tejto kategérie mézeme zaradit’ aj prace naSich autorov T. Parde-
la (1982) a D. Kovaca (1985), ktori vzt'ah medzi prezivanim a spravanim
nerieSia spojkou ,,a“, ale interpretuju ho na zéklade regulacnej koncepcie.
Predmetom psychologického badania je podl'a regulacnej koncepcie spra-
vanie regulované psychickymi funkciami. Vyplyva to z poslania psychic-
kych funkcii ako regulatorov spravania sa smerom k optimalnemu prispo-
sobovaniu sa organizmu k prostrediu. Tento pristup vzhl'adom na vyssie
uvedené skuto¢nosti mozno povazovat’ za najakceptovatel'nejsi.

1.2 Metody psycholdgie

Ak chceme nie¢o skimat’, musime si ujasnit, ¢o chceme skumat’ a ako
chceme dany jav skimat’.

Metody, ,.cesty poznania® si spdsoby, pomocou ktorych poznavame
predmet vedy. Metodologia, nduka o metddach, urcuje metddy skiimania
a pravidla ich vedeckého pouzitia. Od pojmu metoéda sa zvykne diferenco-
vat’ pojem metodika. NajcastejSie sa pojmom metodika rozumie stthrn Spe-
cifickych postupov umoziujucich aplikovat’ tu alebo ont metédu na dana
oblast’. Metodika podava konkrétnejSie navody, ako mozno v danych Spe-
cifickych podmienkach s najvicsou efektivnostou realizovat’ poziadavky
danej metody. Psychologickd metodologia je systém nazorov o principoch,
spdsoboch, metodach a moznostiach poznania predmetu a o sposoboch
psychologického vyskumu (Hartl, P. — Hartlova, E., 2004).

Metody vSeobecnej psychologie moézeme rozdelit’ takto:

1. Pozorovanie

introspekcia (sebapozorovanie),
- extrospekcia (pozorovanie inych).
laboratorny,
- prirodzeny,
- terénny.
3. Explorativne metddy:
- anamnéza,
- rozhovor (Standardizovany a vol'ny),
- dotaznik.
4. Analyza produktov ¢innosti (rozbor produktov ¢innosti).

2. Experiment
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Pozorovanie

Je to metdda, ktorou sa zistuju a podrobne zaznamendavaju vonkajsie
prejavy spravania Cloveka v prirodzenych aj upravenych podmienkach.
Predmetom pozorovania je spravanie ¢loveka v rozli¢nych Zivotnych pod-
mienkach (pri hre, praci, uceni), ktoré je ukazovatel'om istych psychickych
javov, ktoré u neho prebichaju. Pozorovanie je vzdy vyberové, je zamerané
na urcité cinnosti jednotlivcov, pripadne okolnosti tychto ¢innosti.

Introspekciou rozumieme také pozorovanie, ktorého predmetom je
vlastny dusevny zivot, vlastné zazitky a procesy prebiehajice vo vedomi.
Introspekciou je teda dostupné len to, ¢o si clovek sam uvedomuje.

Extrospekcia spoc¢iva v zhromazd'ovani a skiimani duSevnych javov
inych l'udi, sledovanim ich vonkajsich prejavov. K tymto vonkajs$im preja-
vom patria pantomimika (vyrazové pohyby celého tela), mimika (vyjadre-
nie psychického stavu na tvari), gestikulacia (pohyby rik), spdsob reci (jej
rychlost, citové zafarbenie, melodickost’), obsah re¢i (umoziuje posudit
uroveil psychickych procesov), vazomotorické zmeny (tlkot srdca, blednu-
tie, Cervenanie sa a pod.). Pri extrospekcii sa Casto pouzivaju pristroje, au-
diovizuélne prostriedky umoziujuce reprodukciu pozorovaného javu. Cie-
P'om je odhalit’ psychologickt podstatu pozorovaného spravania.

Model SOMRAK

Pre praktickl potrebu a vyuzitie v beznej praci s l'ud’'mi vytvoril V. Smé-
kal (2004) model naznacujuci, co mame u druhého ¢loveka sledovat’, popi-
sovat’ a interpretovat’:

S = somaticky systém, stavbu tela,
O = orientacny systém osobnosti, t. j. poznavacie dispozicie, vedomosti
a skusenosti,

M = motivacny systém osobnosti,

R = realizatny systém osobnosti, t. j. opisanie a vysvetlenie toho, ako
clovek dokaze uskutocnovat’ svoje zamery, alebo plnit’ tlohy ¢i rea-
govat’ na podnety,

= afektivny systém,

kontrolny systém osobnosti, t. j. vol'ova kontrola a sebakontrola, vy-

spelost’ vedomia.

~ >
[
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Experiment

Je vedecka metoda, ktorou skimame psychické javy za vopred stano-
venych podmienok, ktoré umoznuju zistit’ vlastnosti, procesy a stavy osob-
nosti.

Laboratorny experiment sa uskutoc¢iiuje v umelo vytvorenom prostre-
di (laboratériu).Vyhodou je presna registracia vykonov a reakcii skiimanej
osoby. Nevyhodou méze byt samotné prostredie laboratoria.

Prirodzeny experiment je prechodom medzi pozorovanim a experimen-
tom. Kona sa v prirodzenych podmienkach alebo ¢innostiach.

Terénny experiment prebicha priamo v teréne (napr. v skole).

Explorativne metody

Anamnéza (gr. anamnézis — spomienka) — na zaklade Zivotopisu sa po-
mocou otazok zistuju podmienky a okolnosti vyvinu jedinca, predovsetkym
jeho doterajsi psychicky vyvin, zivotné prostredie a psychicky stav. Najcas-
tejSie sa pouziva v pedagogickej a klinickej praxi.

Rozhovor spociva v tom, ze pomocou vopred dobre pripravenych a za-
cielenych otazok a primeranych odpovedi ziskavame tidaje, ktoré st pod-
kladom na utvorenie si obrazu o povahe ¢loveka, o jeho idedloch, Zivotnom
§tyle, postojoch, zaujmoch a pod. Standardizovany rozhovor ma stanoveny
ciel’ a vopred pripravené otazky, ktoré sa prezentuji vsetkym skiimanym
v rovnakom zneni a v rovnakom poradi. Vol'ny rozhovor ma stanoveny
ciel’, ale otazky sa formuluju podl'a toho, ako prislusny jedinec odpoveda.

Dotaznik obsahuje Standardné otazky, na ktoré respondent odpoveda pi-
somne. Otazky mozu byt ,,uzavreté (respondent odpoveda volbou z via-
cerych uvedenych moznosti) alebo ,,otvorené™ (respondent vytvara odpo-
ved sam).

Analyza produktov ¢innosti — tato metdda vychadza z poznatku, ze kaz-
dy produkt ¢loveka je viac alebo menej poznamenany osobnost’'ou tvorcu,
t. j. prostrednictvom tychto produktov je mozné skumat psychiku (procesy,
stavy a vlastnosti osobnosti). NajCastejsimi pramenmi na analyzu produk-
tov ¢innosti s zosity, denniky, chyby vo vykonoch. Uspesne sa tato metd-
da vyuziva najmé pri skimani osobnosti, napr. charakterovych vlastnosti
osobnosti ziaka. Analyza produktov ¢innosti je tym hodnotnejsia, ¢im viac
skimana osoba vklada do produktu zo svojho ,,Ja*.
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1.3 Pristupy v psychologii

Az do druhej polovice 19. storocia sa psychologické nazory rozvija-
li v ramci filozofie. Korene modernej psychologie vSak siahaju az do
4. a 5. storocia pred Kristom. Staroveki filozofi Demokritos, Sokrates, Pla-
ton, Aristoteles a ini formulovali zakladné otazky tykajuce sa dusevného zi-
vota ¢loveka, napr.: Vnimaji l'udia realitu spravne alebo chybne? Je clovek
vo svojej podstate racionalny alebo iracionalny? Je ¢lovek osudovo deter-
minovany, alebo ma moznost’ slobodnej vol'by atd’.?

Muselo uplyntt’ dlhych 2000 rokov, aby sa psychologia vymanila z rdm-
ca filozofického myslenia a konstituovala sa ako samostatna veda. K jej
vzniku prispel aj razantny rozvoj prirodnych vied.

Kardinalnou otazkou bolo: ,,Co skiimat?“ Zakladatel' psychologie
W. Wundt vymedzil psycholégiu ako vedu o vedomi ¢loveka. Historic-
ky sa rok 1879 uznava ako datum vzniku samostatnej psychologie, kedy
v Lipsku zalozil W. Wundt prvé psychologické laboratorium.Ustred-
nou myslienkou zékladov vedeckej psychologie bol nazor, ze myslenie
a spravanie mézu byt predmetom vedeckej analyzy rovnako ako skiima-
nie planét, chemickych zlucenin alebo I'udskych organov (Atkinsonova,
L. R. akol., 2003).

K analyze psychologickych fenoménov moézeme pristupovat’ z mno-
hych aspektov. Kazdy z nich poskytuje ¢iasto¢ne odlisné vysvetlenie toho,
preco jednotlivci konajt tak ako konajt a kazdy z nich méze prispiet’ k po-
chopeniu osobnosti ako celku. Oboznamenie sa s jednotlivymi pristupmi
nam pomoze pochopit’ skuto¢nost, ze ten isty jav mozno interpretovat
z r6znych pohladov, priCom tieto pohl'ady nemusia byt v kontroverznej
pozicii.

Biologicky pristup

Biologicky pristup sa snazi dat’ do suvislosti vonkajsie spravanie s elek-
trickymi a chemickymi udalostami odohravajicimi sa vo vnutri tela, predo-
vSetkym v mozgu a nervovom systéme. Tento pristup Specifikuje neurolo-
gické procesy, ktoré tvoria zaklad dusevnej ¢innosti a spravania ¢loveka.

Biologicky pristup vysvetluje napr. detskii amnéziu. Na 2. az 3. rok
nasho zivota si nespominame a to preto, Ze nemame dozrety hypokampus.
Jeho zrelost je podmienkou upeviiovania spomienok. Tento pristup oboha-
til nase poznanie aj o to, ako funguje l'ava a prava hemisféra, ak je mozog
rozdeleny tak, ze sa prerusi svorové teleso. (Za toto zistenie bola udelena
Nobelova cena.) Biologicky pristup dosiahol Gspechy aj v skimani moti-
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vacie a emocii. Vieme, ze v mozgu sa nachadzaju urcité oblasti, ktorych
drazdenim mézeme sposobit’ nadmerné prejedanie, obezitu a iné im blizke
oblasti; ak su stimulované, sposobuju agresivne spravanie.

Behavioralny pristup

Behavioralny pristup je zamerany na tie druhy spravania a aktivity or-
ganizmu, ktoré mozeme pozorovat. Behavioristi preferuju skiimanie spra-
vania ¢loveka pred vyskumom mozgu a nervového systému. Zakladatel'om
behaviorizmu bol John B. Watson. Klasicky behaviorizmus, ktorého bol
reprezentantom, neuvazoval o duSevnych procesoch ¢loveka. Ich pracovnu
schému mozno vyjadrit’ takto:

S—-R

S znamend stimul (podnet) a R odpoved’ (reakciu) organizmu na pdsobia-
ci podnet. Tento pristup skiima relevantné podnety z okolia, reakcie, ktoré
st vyvolané tymito podnetmi a odmeny a tresty, ktoré po tychto reakcidch
nasleduju.

Behavioralny pristup vysvetluje napriklad problém obezity a agresie
takto: obézny clovek sa prejeda (R = reakcia) len za pritomnosti uréitych
podnetov (S = stimul). Predpokladom znizenia hmotnosti je teda vyhybanie
sa podnetom vyvolavajucich prejedanie.

Co sa tyka agresie, ak je dieta agresivne (napr. strka do iného dieta-
ta) a druhé diet’a sa nebrani, ale ustlpi, u agresora sa posilni spojenie S-R
v zmysle: ak som agresivny, dosiahnem, ¢o som chcel. V tomto pripade aj
neziaduce spravanie sa posilni.

Behaviorizmus a neobehaviorizmus (rozvijajuci sa po roku 1930) prispe-
li vel'mi vyznamne najmaé k rieSeniu problematiky ucenia v psychologii.

Kognitivny pristup

Kognitivny pristup analyzuje a vysvetl'uje také dusevné procesy ako st
vnimanie, predstavivost, zapamatavanie, usudzovanie, rozhodovanie a rie-
Senie problémov, pamét’ a ucenie. Zahriuje tieZ schopnost’ abstrakcie, re¢
(jazyk) a pozornost’. Vsetky tieto procesy maju dynamicky charakter, pre-
toze su uzko spojené s volovymi procesmi a citovymi procesmi na vedo-
mej aj nevedomej Grovni (podprahové vnimanie, skrytd motivacia a pod.).
Pomocou tychto procesov si ¢lovek uvedomuje okolity svet i seba samé-
ho, je schopny sebareflexie a na zaklade socialneho ucenia dokaze vytvarat
a ovplyviovat svoju hodnotovu orientaciu.
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Sthrne mozeme povedat, ze kognitivna psychologia vychadza z dvoch
predpokladov:

To, ako ¢lovek reaguje, mézeme pochopit’ len na zaklade dusevnych
procesov; dusevné procesy mézeme objektivne skiimat’ iba tak, ze sleduje-
me $pecifické spravanie.

Kognitivny pristup vysvetl'uje napr. obezitu a agresiu takto: obézni l'u-
dia drzia diétu, potom sa nezdrzia a konzumuju viac kalorii, ako keby vobec
diétu nedrzali. Rozhodujucim faktorom je tak nedodrzanie predsavzatého
planu a strata kognitivnej kontroly.

Co sa tyka agresie, ak nas niekto napadne, je pravdepodobnejsie, Zze bu-
deme voci nemu viac verbalne agresivni ak ho pozname, nez by sme boli
agresivni vo¢i neznamemu dusevne chorému ¢loveku.

Psychoanalyticky pristup

Zaklady psychoanalytického pristupu k interpretacii l'udského sprava-
nia rozpracoval S. Freud. Zakladnym predpokladom Freudove;j tedrie bolo,
ze mnoho z nasho spravania ma korene v nevedomych procesoch. Neve-
domé motivy ¢loveka maji svoj pdvod v sexudlnych a agresivnych impul-
zoch, ktoré boli v detstve potlacené.

Obezitu vysvetl'uje psychoanalyticky pristup tak, Ze I'udia, aby odstra-
nili svoju uzkost, robia to, ¢o im prindsa utechu — teda jedia. Agresivita je
podla S. Freuda instinkt, pomocou ktorého l'udia vyjadruju svoju prirodze-
nu tazbu.

Fenomenologicky pristup

Fenomenologicky pristup je zamerany takmer vylu¢ne na subjektiviou
skusenost’ ¢loveka. Zaobera sa osobnym pohl'adom jednotlivca na udalosti
— individualnou fenomenologiou. Niektoré fenomenologické tedrie sa Cas-
to nazyvaji humanistické, pretoze zdoraznuju tie vlastnosti, ktoré odlisuju
Cloveka od zvierat, ako s tendencia k sebarealizacii, sloboda vol'by, tvori-
vost’, pricom za najvyssiu hodnotu je povazovana dostojnost’ a rozvoj osob-
nosti ¢loveka. Tento pristup sa oznacuje ako tretia sila, smer v psycholégii.
Jeho zakladatel'mi boli v roku 1962 C. Rogers, A. Maslow a G. W. Allport.
Humanisticky orientovani psychologovia maji tendenciu odmietat’ nazory,
ze konanie ¢loveka je ovladané vonkajsimi podnetmi (behaviorizmus) ale-
bo spracovanim informdcii pomocou vnimania a paméte (kognitivna psy-
chologia), alebo nevedomymi podnetmi (psychoanalyza). Viac sa zaoberaju
popisom vnutorného prezivania a zazitkami jednotlivca nez vyvijanim te-
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orii alebo predpovedanim spravania. Kazdy ¢lovek ma tendenciu rozvijat
svoj potencial k plnosti a vyvijat' sa d’alej, nez sa nachadza teraz. Pretoze
mu v tom mozu branit’ prekazky zo strany okolia alebo spolocnosti, jeho
prirodzenou tendenciou je rozvijanie vlastného potencialu. Zakladnou mo-
tivacnou silou je teda tendencia k sebarealizacii.
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